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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian di lapangan tentang Pelaksanaan Layanan 

Konseling Individual Dalam Membantu Anak yang kecanduan Permainan 

Internet Di Pusat Pembelajaran Keluarga ( PUSPAGA) Kota Pekanbaru, 

melalui observasi dapat diketahui bahwa pelaksanaan layanan konseling 

individual dalam membantu anak yang kecanduan permainan internet “baik” 

karena sesuai dengan indikator.  

Sedangkan melalui wawancara dan observasi dengan konselor di Pusat 

Pembelajaran Keluarga Kota Pekanbaru, berdasarkan tujuan penelitian yaitu 

untuk mengetahui Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Dalam 

Membantu Anak Yang Kecanduan Permainan Internet di Kota Pekanbaru 

telah dilaksanakan konseling individual yang sesuai dengan harapan karna 

setelah konseling anak pencantu permainan internet dapat hidup normal 

terkadang ada juga anak yang kembali di konseling karna pola asuh yang salah 

dari orang tua hal ini terluhat di hasil wawancra penulis dengan ibu Herlina 

Santi. Dari observasi yang penulis lakukan dengan dua orang konselor di 

Pusat Pembelajaran Kelurga (PUSPAGA) kota pekanbaru dapatlah hasil 

observasi dengan persentase ya 79% dan persentase tidak 11% jadi dari 

observasi tersebut layanan konseling individual yang diberikan konselor itu 

“baik” karna persentase ya 79%. 
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B. Saran 

Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis, setelah penulis 

mendapatkan hasil penelitian, tentang pelaksanaan konseling Individual dalam 

membantu anak yang kecanduan permainan internet di pusat pembelajaran 

keluarga (PUSPAGA) Kota Pekanbaru penulis dapat memberikan saraan 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada konselor Pusat Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) 

Kota Pekanbaru lebih tegas dalam membuat kontrak dalam konseling agar 

permasalahan klien dapat selesai sesuai dengan harapan. 

2. Diharapkan kepada Pusat Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) untuk dapat 

menyediakan tenaga konseling yang profesional dan sesuai dengan 

keahliannya sebagai konselor. 

 


