ABSTRAK

Delima Afriyanti (2018): Pengaruh Motivasi dan Budaya Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bank BNI Syariah
Cabang Pekanbaru Ditinjau Menurut Ekonomi Islam.

PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru merupakan salah satu bank berbasis syariah
yang bertujuan untuk menghasilkan kinerja karyawan yang optimal dan selalu ingin
memberikan kepuasan kepada karyawannya pada tingkat maksimal. Permasalahan yang
terjadi adalah tidak mudah untuk mencari sumber daya manusia syariah yang professional
dan “mencapai tingkat Kepuasan Kerja karyawan yang tinggi. Kepuasan Kerja adalah
Serangkaian perasaan senang dan emosi seorang pekerja berkenaan dengan seberapa baik
pekerjaan mereka memberikan sesuatu yang dianggap penting bagi dirinya. Salah satu
strategi yang harus dilakukan oleh PT. Bank BNI Syariah Cabang pekanbaru untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan adalah selalu memberikan pemahaman terutama
tentang Islam kepada karyawan, agar karyawan mampu termotivasi bekerja tidak hanya untuk
mengejar materi demi kepentingan duniawi dan memenuhi kebutuhan hidupnya, tetapi
memperdulikan kepentingan akhirat. Serta menetapkan budaya organisasi yang dapat
diterima oleh masing-masing individu karyawan tanpa menolak budaya organisasi yang telah
ditetapkan oleh perusahaan, dan karyawan itu merasa bahwa budaya organisasi yang Islami
telah menetap pada dirinya sehingga karyawan menjadi insan yang lebih baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan Budaya Organisasi
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru. Jenis
penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research), metode yang digunakan
metode Korelasional dengan pendekatan Deskriptif Kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh karyawan PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru dengan jumlah sampel sebanyak
53 responden yang dipilih menggunakan Teknik Sampling Jenuh atau Sensus. Data
dikumpulkan melalui Kuesioner yang disebarkan kepada responden dengan Skala Likert dan
diolah menggunakan SPSS versi 17, wawancara tidak terstruktur untuk melengkapi hasil dari
penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru.
pengaruhnya adalah Motivasi yang tinggi dalam bekerja yang dirasakan oleh karyawan akan
meningkatkan Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru.
Budaya Organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan
pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru, pengaruhnya adalah Budaya Organisasi yang
kuat dan mampu diterima oleh masing-masing individu karyawan akan meningkatkan
Kepuasan Kerja yang tinggi. Motivasi dan Budaya Organisasi secara simultan berpengaruh
signifikan Terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Bank BNI Syariah Cabang
Pekanbaru.

Kata Kunci: Motivasi, Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Delima Afriyanti (2018): The Influence Motivation and Organizational Culture on
Employees’ Job Satisfaction at PT. Bank BNI Syariah of
Pekanbaru Branch Reviewed By Islamic Economics.

PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru is one of the Syariah-based banks that aims to
produce optimal employee performance and to always give satisfaction to its employees at
the maximum level. Problem is that it is not easy to find professional human resources and
syari’ah to achieve high levels of employees’ job satisfaction which is a set of workers' joy
and emotional feelings about how well their work gives them something that is important to
them. One of the strategies that must be done by PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru to
improve employees’ job satisfaction is always giving understanding, especially about Islam
to employees so that employees can be motivated to work not only to pursue the material for
the sake of worldly interests and meet the needs of his life but also to care for the hereafter.
As well as establishing an acceptable organizational culture by each individual employee
without rejecting the organizational culture established by the company, and the employee
feels that the Islamic organizational culture has settled on him so that the employees become
better human beings.

This study aims to determine the influence of motivation and organizational culture
on employees’ job satisfaction at PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru. This type of
research is Field Research. The method used is correlation method with the Quantitative
Descriptive approach. The population of this research is all employees of PT. Bank BNI
Syariah Branch Pekanbaru with the number of samples of 53 respondents selected using
Saturated Sampling Technique or Census. Data were collected through questionnaires
distributed to respondents with Likert Scale and processed using SPSS version 17 plus
unstructured interviews to complement the results of the study.

The results showed that motivation partially has a significant effect on Employee
Satisfaction at PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru. The effect is that high motivation in
working perceived by employees will increase Job Satisfaction of employees at PT. Bank
BNI Syariah Branch Pekanbaru. Organizational Culture partially has significant effect on
Employee Satisfaction at PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru. The influence is a strong
organizational culture that are acceptable by each employee will increase high job
satisfaction. Motivation and organizational culture simultaneously have a significant effect on
employee satisfaction at PT. Bank BNI Syariah Branch Pekanbaru.
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