DAFTAR PUSTAKA

Ali Hasan, Marketing Bank Syariah, ( Jakarta : Ghalia Indonesia 2010 ), edisi.
Ke-1

Buckhari Alma, Manajemen Dan Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta,2004)

Depertemen Agama Rl.al-Quran Dan Terjemahan,(Semarang:CV.Asy-Syarif,
1999)

Dokumentasi PT Bank Perkreditan Rakyat Putra Riau Mandiri, ( Laporan Buku
Penyetoran Umrah Tahun 2013-2015)

Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Andi Offset,2001),

Fandi Tjiptono dan Gregorius Candra, Servis Quality dan Stisfaction,
(Yogyakarta: Andi, 2005)

Hardi  Irawan, Prisip Kepuasan Pelanggan, (Jakarta: PT.Media
Komputindo,2002,edisi, cet. Ke.1

Http://www.prowebpr.com/articles/pemasaran_jemput_tunggu_bola.html

http://rndtrijaya.blogspot.co.id/2013/03/memahami-karakter-calon-
klien 2036.htmI?=1

Ismail, Akuntansi Bank, ( Jakarta : Kencana Prenada Medis Grup,2010)
Kasmir.Dasar-Dasar Perbankan, ( Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,2008)
Kasmir,Manajemen perbankan,(Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,2007),
Kasmir.Manajemen Perbankan( Jakarta : Rajawali Pers 2012), Cet.Ke 11,h.189
Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta : Kencana,2008)

Kasmir, etika customer service edisi pertama cet.1,3,4

M.Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah,(Bandung:
Alfabeta,2010),

Muhammad bin Ismail Al-Bukhori, Sahih Al-Bukhari,jus 2 (Bairut: Dar Ibnu
Kasir, 1407)


http://rndtrijaya.blogspot.co.id/2013/03/memahami-karakter-calon-klien_2036.htmI?=1
http://rndtrijaya.blogspot.co.id/2013/03/memahami-karakter-calon-klien_2036.htmI?=1

Murti  Sumarni, Marketing perbankan, (Yogyakarta: Liberty,1993).Edisi ke-
2,hal.187

Pater Salim,Kamus Besar Bahsa Indonesia, (Jakarta:PT Gramedia Pustaka
Utama,2008),

Philip Kotler dan Kevin Laoe Kaller, Manajemen Pemasaran

Sentot Imam Wajono, Manajemen Pemasaran Bank,(Yogyakarta: Graha Iimu,
2012),

Sofian Assauri, Manajemen Pemasaran (Dasar, Konsep dan Strategi), (Jakarta:
Raja Grafindo Persada,2004) Ed I, Cet.7

Sopian, Manajemen Bisnis Riset,(Yogyakarta: Andi,2008),cet.ket-1

Ujang, Sumarwa, Perilaku Konsumen ,Teori dan Penerapan Dalam Pemasaran
(Jakarta: Ghalia,2003)

Veithzal Rvali, Islamic Human Capital Dan Teori Kepraktek: Manajemen Sumber
Daya Islami,(Jakarta: Rajawali Pres.2009), ed. Ke-1



