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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif. Penelitian ini lebih menekankan kepada interpretasi dari peneliti 

berdasarkan teori-teori yang ada. Penelitian kualitatif bertujuan untuk 

mendapatkan pemahaman yang sifatnya umum terhadap kenyataan sosial dari 

perspektif partisipan. Pemahaman tersebut tidak dapat ditentukan terlebih dahulu, 

tetapi diperoleh setelah melakukan analisis terhadap kenyataan sosial yang 

menjadi fokus penelitian, dan kemudian ditarik suatu kesimpulan berupa 

pemahaman umum tentang kenyataan-kenyataan tersebut.
26

 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Sebagai penelitian deskriptif kualitatif, peneliti hanya memaparkan 

situasi atau peristiwa. Tidak mencari hubungan, tidak menguji hipotesis atau 

membuat prediksi. 

 

B. Lokasi Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Dinas Pariwisata Provinsi Riau Jl. Jend. 

Sudirman No. 200 Telp/Fax (0761) 40356 – 858886 Pekanbaru 28282 Website : 

www. disparekraf.riau.go.id. Adapun waktu penelitian akan dilaksanakan dari 

Maret hingga Mei 2017 

 

C. Sumber Data 

1. Sumber Data Primer 

 Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung melalui 

wawancara dan observasi.
27

 Sumber data primer merupakan data yang 

diperoleh langsung dari sumber asli atau tidak melalui media, sumber data 

primer dapat berupa opini subjek atau orang secara individu atau 

                                                             
 26 Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi (Jakarta: Kencana, 2006), h.55 
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 Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: Pustaka Binaman 

Presindo,  1991), h.87 
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kelompok. Adapun sumber data primer dalam penelitian ini diperoleh dari 

hasil wawancara, observasi dan dokumentasi mengenai usaha dalam Dinas 

Pariwisata membangun strategi dalam mempromosikam Branding Riau 

The Homeland Of Melayu. 

2. Sumber Data Sekunder 

Data  sekunder diperoleh dari data pembantu atau pelengkap. Data 

sekunder diperoleh dari data yang berbentuk laporan, catatan, buku-buku, 

dan dokumen serta arsip-arsip melalui Dinas Pariwisata Provinsi Riau, 

website serta buku buku referensi pustaka.
28

 

 

D. Informan Penelitian 

 Dalam penelitian ini yang menjadi Informan adalah Bapak Alfiandri 

sebagai Kepala Seksi Promosi, Bapak Weri Wairi Matana Sebagai Kepala 

Seksi Sarana Promosi dan Ibuk Ervina Dora sebagai Staf subbag 

kepegawaian dan umum. Informan pelengkap berupa dokumen-dokumen 

seperti dokumentasi dan website yang melengkapi atau memperkuat adanya 

penelitian data dari informan. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara  

Wawancara adalah sebuah proses memperoleh keterangan untuk 

tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara 

pewawancara dengan responden atau orang yang diwawancarai, dengan 

atau tanpa mmenggunakan pedoman (guide) wawancara.
29

 Teknik 

wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

mendalam (in-depth interview), yaitu teknik mengumpulkan data atau 

informasi dengan cara tatap muka langsung dengan informan agar 

mendapatkan data lengkap dan mendalam, pada wawancara mendalam ini, 

pewawancara relatif tidak mempunya kontrol atau respon informan, 
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artinya informan bebas memberikan jawaban-jawaban yang lengkap, 

mendalam, dan bila perlu tidak ada yang disembunyikan. 

2. Dokumentasi  

Dokumentasi yaitu penulis mengambil data-data dari catatan, 

dokumentasi, dalam hal ini dokumentasi diperoleh melalui dokumen-

dokumen atau arsip-arsip lainnya.
30

. Dokumentasi ialah metode yang 

digunakan untuk menelusuri data Historis yang ada dalam bentuk surat, 

catatan harian, dan laporan ataupun dokumen foto, CD dan hardisk/film. 

 

F. Validitas Data 

Validitas data membuktikan bahwa apa yang diamati oleh peneliti 

sesuai dengan kenyataan dan apakah penjelasan yang diberikan sesuai dengan 

yang sebenarnya ada dan terjadi. Validitas data disebut juga keabsahan data 

sehingga instrument atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat 

dipercaya. Validitas data yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu 

triangulasi sumber.
31

 

Dalam mendapatkan tingkat kepercayaan atau kebenaran hasil 

penelitian, ada berbagai cara yang dapat dilakukan salah satunya triangulasi, 

triangulasi bertujuan untuk mengecek data kebenaran data tertentu dengan 

membandingkan data yang diperoleh dari sumber lain, antara hasil dua 

peneliti atau lebih serta dengan membandingkan dengan menggunakan tehnik 

yang berbeda misalnya observasi, wawancara dan dokumen.
32

 Dalam 

Penelitian ini, menggunakan triangulasi sumber. Triangulasi sumber yaitu 

memebandingkan atau mengecek ulang deajat kepercayaan suatu infomasi 

yang diperoleh dari sumber yang berbeda. 
33

Dalam penelitian ini 

menggunakan informasi yang berkaitan dengan Strategi Dinas Pariwisata dan 
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 Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, h.120. 

 31 Lexy Moleong, Metode Penelitian Kualitatif. (Bandung, Remaja Rosdakarya, 2012), 

h.330. 
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Ekonomi Kreatif Provinsi Riau Dalam Mempromosikan Branding Riau The 

Homeland Of Melayu. 

G. Teknik Analisa Data 

Untuk menganalisis data dalam penelitian ini penulis menggunakan 

metode Analisis Deskriptif Kualitatif.Pendekatan deskriptif ini digunakan, 

karena dalam menganalisa data yang dikumpulkan, data tersebut berupa 

informasi dan uraian dalam bentuk prosa yang kemudian dikaitkan dengan 

data lainnya untuk mendapatkan kejelasan terhadap suatu kebenaran, data 

berupa penjelasan-penjelasan bukan dengan angka. 

Setelah data terkumpul, kemudian dilaksanakan pengolahan data 

dengan metode kualitatif, setelah itu dianalisis secara kualitatif dilakukan 

dengan langkah-langkah sebagaimana dikemukakan oleh Lexy J. Moelong 

berikut: 
34

 

1. Klasifikasi data, yakni mengkelompokkan data sesuai dengan topik-

topik pembahasan. 

2. Reduksi data, yaitu memeriksa kelengkapan data untuk mencari 

kembali data yang masih kurang dan mengesampingkan data yang 

kurang relevan. 

3. Deskripsi data, yaitu menguraikan data secara sistematis sesuai dengan 

topik-topik pembahasan. 

4. Menarik kesimpulan, yaitu merangkum uraian-uraian penjelasan ke 

dalam susunan yang singkat dan padat. 

Berdasarkan langkah-langkah yang dilaksanakan dalam pengolahan 

data, maka analisis data yang dilaksanakan dalam penelitian ini adalah 

pengolahan data melalui analisis deskriptif kualitatif. Yaitu data yang 

dikumpulkan berupa kata-kata, gambar, dan bukan angka-angka serta di 

jelaskan dengan kalimat sehingga data yang diperoleh dapat dipahami 

maksud dan maknanya. 
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