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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa Strategi Promosi Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Riau pada Branding Riau The Homeland 

Of Melayu menggunakan Bauran Promosi (Promotion Mix), diantaranya adalah: 

1) Advertising (Periklanan) , 2) Personal Selling (Penjualan Tatap Muka), 3) 

publicity (Publisitas), 4) Exhibition (Pameran). Promosi ini bertujuan agar 

Branding Riau The Homeland Of Melayu mempertegas bahwa Branding ini 

merupakan Identitas Pariwisata Riau yang berbasis Budaya. Diantara ke empat 

bauran promosi masing masing jenis promosi mengunakan media cetak sebagai 

alat komunikasinya, seperti: 

1. Advertising (periklanan), Media yang digunakan adalah Media Cetak 

berupa surat kabar, majalah, brosur, leaflet, kalender dan booklet. Dinas 

Pariwsata melakukan Promosi melalui Media Elektronik yakni Media 

Sosial dan internet. Lalu Dinas Pariwisata juga melalukan promosi iklan 

melalui media luar ruangan seperti billboard, spanduk, baliho, poster dan 

banner.  

2. Personal selling, promosi yang dilakukan dengan cara penyampaian 

informasi secara langsung melalui event seperti Pameran. Promosi ini 

dilakukan oleh staf Dinas Pariwisata sendiri dan juga Bujang dan Dara 

Riau sebagai promo Stand di pameran tersebut.  

3. Publicity (Publisitas) promosi ini merupakan bentuk promosi yang 

memanfaatkan pemberitaan mengenai Brand Riau The Homeland Of 

Melayu, publisitas yang telah ada berbentuk berita Online yang dimuat 

dibeberapa media online selain itu publisitas yang d ilakukan dalam 

bentuk Juga publisitas berbentuk pin, shopping bag, kalender, baju kaos 

dan stiker.  
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4. Exhibition (pameran), pameran yang dilakukan 3-5 kali dalam setahun 

oleh Dinas Pariwisata ini bertujuan untuk menyampaikan dan 

memperkenalkan secara langsung kepada masya rakat. Karena 

pameran berbentuk expo ini bersifat langsung berhubungan kepada 

masyarakat. Dalam pameran ini juga terdapat spanduk, baliho, poster dan 

gambar destinasi wisata yang selalu membawa Brand Riau The Homeland 

Of Melayu. 

 Berdasarkan keempat indikator diatas Strategi yang dilakukan Oleh Dinas 

Pariwisata dan Eknomi Kreatif dalam mempromosikan Branding Riau The 

Homeland Of Melayu lebih kepada penggunaan media cetak dan media luar 

ruangan. Karena disetiap Bauran Promosi yang dilakukan pasti menggunakan 

media cetak dan media luar ruangan. Ini merupakan bentuk dari strategi 

komunikasi dengan memilih media cetak sebagai alat promosi untuk 

menyampaikan pesan, dengan harapan jika ditamilkan secara terus-menerus di 

setiap media seperti yg dijelaskan maka esan yang ada tersampaikan kepada 

masyarakat serta Branding ini dikenal oleh masyarakat luas. 

 Dalam kegiatan promosi yang telah dilakukan tak luput dari faktor 

pendukug dan penghambat yang menjadi kendala tersendiri bagi Dinas Pariwisata 

dalam mempromosikan Branding Riau The Homeland Of Melayu. Faktor 

pendukung yaitu para Staf yang berperan aktif dalam kegiatan promosi yang 

memberikan informasi kepada masyarakat mengenai Branding Riau The 

Homeland Of Melayu ini. Kurangnya anggaran yang t ersedia dari pemerintah 

pusat dalam membantu Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif dalam keterbatasan 

publisitas dan pembuatan iklan di televisi mengenai Branding Riau The Homeland 

Of Melayu.  

 

B. Saran 

 Saran yang dapat diberikan dari penelitian tentang Strategi Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif  Provinsi Riau dalam Mempromosikan Branding 

Riau The Homeland Of Melayu adalah: 
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1. Strategi Promosi yang sudah dilakukan agar dipertahankan dan 

dikembangkan lagi sehingga Brand ini akan dikenal hingga ke 

mancanegara. 

2. Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Riau sebaiknya menambah 

mitra kerjasama baik televisi maupun surat kabar. Karena iklan televisi 

juga merupakan media penyebar informasi yang efektif dalam penampaian 

pesan. 


