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Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah SWT atas hidayah
dan anugerah kesehatan yang diberikan kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan baik meskipun membutuhkan waktu
yang cukup panjang. Shalawat serta salam selalu tercurah kepada Nabi
Muhammad SAW, sebagai suri tauladan umat serta pembawa panji-panji
kebenaran dan pembaharuan bagi kehidupan umat manusia.

Selesainya penulisan skripsi dengan judul “Komunikasi Organisasi
Pengadilan Agama Pekanbaru Dalam Mewujudkan Pelayanan Berbasis Sitem
Manajemen Mutu 1SO 9001:2008”. Ini tidak terlepas dari keterlibatan banyak
kalangan yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan kontribusi
selama proses penelitian dan penulisan.

Dalam penyelesaian skripsi ini, tentunya penulis mengakui banyak
menemui kesulitan dan hambatan terutama pengumpulan literatur bahan dan
pengolahan data. Namun, berkat bimbingan, dorongan, masukan serta support
yang diberikan, alhamdulillah, karya ilmiah ini dapat selesai. Karena keterbatasan
ilmu dan pengetahuan yang dimiliki penulis, maka dengan tangan terbuka dan hati
yang lapang penulis menerima kritik dan saran dari berbagai pihak demi
kesempurnaan di masa yang akan datang.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah
membantu dan bekerjasama dalam penulisan. Teristimewa kepada kedua orang
tua penulis ayahanda Zainuddin S.Pd. dan Ibunda Fuaidah S.Pd.S.D. yang telah
memberikan dukungan moril, materil serta doa yang tulus dalam penyusunan
skripsi. Terimakasih atas segala pemberian ayahanda dan ibunda yang tidak bisa
dilupakan dan tidak akan mungkin terbalaskan oleh penulis. Untuk adik tersayang
Ade Zaini dan Ahmad Fauzi yang senantiasa menjadi tempat penulis bersenda

gurau dan banyak melimpahkan kasih sayang, semangat dan dorongan sehingga



penulis semangat dalam penulisan skripsi ini hingga akhirnya skripsi ini selesai.

Pada kesempatan ini pula perkenankan penulis menyampaikan secara khusus

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

10.

Bapak Prof. Dr. Munzir Hitami, MA. Selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Khasim Riau.

Ibu Dr. Helmiati, M.Ag, Bapak Dr.Akhyar, M.Ag, dan Bapak Dr. Tohirin,
M.Pd selaku wakil rektor I, 1, dan Il Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Khasim Riau.

Bapak. Dr Yasril Yazid, MIS Selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi.

Bapak Dr. Elfiandri M.Si, Dr. H. Masrun, MA dan Dr. Azni M.Ag Wakil
dekan I, 11, dan Il Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Khasim Riau.

Ibu Mardiyah Rubani, M.Si Selaku ketua jurusan komunikasi dan Artis,
M. Ikom selaku Sekretaris Jurusan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Khasim Riau.

Bapak Sudianto, S.Sos, M.lkom selaku dosen pembimbing | yang telah
meluangkan waktu begitu banyak dan telah memberikan bimbingan
kepada penulis sehingga akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan.

Ibu Vera Sardila, S.Pd., M.Pd. Selaku pembimbing ke Il yang telah
meluangkan waktu begitu banyak serta bimbingan kepada penulis
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

Bapak Refdeadi M.A Selaku dosen pembimbing akademik (PA) yang
selalu memberikan arahan kepada penulis dalam menempuh pendidikan di
perguruan tinggi ini.

Bapak dan ibu dosen serta pegawai Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Khasim Riau.

Pimpinan dan staf Perpustakaan Fakultas dan Perpustakaan UIN Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memberikan fasilitas kepada penulis dalam

pencarian literatur yang diperlukan.



11. Pengadilan Agama Pekanbaru yang telah memberikan penulis kesempatan
untuk melakukan penelitian dan memberikan bantuan data, maupun
informasi dalam menyelesaikan penelitian ini.

12. Sahabat-sahabat penulis khususnya Putri Ayu Sthepani S.l.Kom, Putri
Anggraini, Lisa Melfia, Marlianis Heldawila, Inda Puspita Sari, Wama
Ramaita, Rofie Fadhely Khirman, Akmal Hakim, Kurnia Gusti Siswardi,
Igbale Harahap, Kiki Priatini, S.I.Kom, Desi Novika Sari, llham Raka
Guntara serta teman-teman Komunikasi G angkatan 2013, Public Relation
D 2015 yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

13. Teman-teman Kuliah Kerja Nyata (KKN) Kampung Pinang Sebatang
Timur Kecamatan Tualang Kabupaten Siak.

14. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang telah
membantu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Semoga Allah Swt membalas jasa-jasa beliau. Akhir kata penulis berharap

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua, Amin Ya Robbal’ Alamin.

Pekanbaru, Juni 2017
Penulis,
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