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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh tingkat

pemahaman perpajakan, dan penerapan system pelaporan pajak e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
sampling insidental terhadap wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama
Pekanbaru Tampan.
Populasi penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar sebagai wajib pajak
pengguna e-filing di KPP Pratama Pekanbaru Tampan. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini sebanyak 100 responden. Jenis data yang digunakan adalah
data primer dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar tagihan pajaknya di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru
Tampan. Penerapan sistem e-filing memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar tagihan pajaknya pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Pekanbaru Tampan.
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