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KATA PENGANTAR

AssalamualaikumWr, Wb

Syukur alhamdulillah penulis ucapkan kepada allah subhanahuwata’ala

karena dengan keridhaannya penulis dapat menyelesaikan skipsi ini dengan judul

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada Puskesmas Di

Kecamatan Kampar”

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini jauh dari sempurna

dan masih banyak kekurangan baik dari segi ilmiah, isi, bahasa maupun konsep

penyusunan. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik demi

kesempurnaan skripsi ini sehingga memperoleh manfaat. Pada kesempatan ini,

penulis juga menyampaikan rasa terimakasih yang tak terhingga kepada pihak-

pihak yang berkenan membantu dan memberikan semangat serta dorongan yang

bersifat material maupun spiritual terutama penulis menyampaikan kepada:

1. Ayah dan Ibu saya tercinta dan seluruh keluarga yang dengan tulus ikhlas

telah memberikan do’a dan pengorbanan baik material maupun motivasi

kepada penulis.

2. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami. MA selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP. M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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4. Bapak Dr. Mulia Sosiady, SE, MM, Ak,CA selaku Ketua Jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Bapak Ermansyah, SE, MM selaku pembimbing skripsi yang telah

meluangkan waktu dan memberikan dukungan dalam menyelesaikan

penelitian ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, yang telah memberikan ilmunya kepada

penulis.

7. Seluruh Pegawai dan Manajemen pada Puskesmas Kecamatan Kampar, yang

telah memberikan kemudahan kepada peneliti selama melakukan penelitian.

8. Untuk semua teman-teman Manajemen angkatan 2012 Fakultas Ekonomi Uin

Suska Riau yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah memberikan

motivasi dan do’a kepada penulis.

Butuh lembar yang luas untuk berjuta nama yang tak tertuliskan, bukan

maksud hati untuk melupakan jasa kalian semua, hanya ucapan terima kasih yang

sedalam-dalamnya semoga Allah SWT membalasnya dengan balasan yang

berlipat ganda. Amin….

Pekanbaru, Oktober 2017
Penulis

Alvi Syahrin


