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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah merchandise, retail service dan
lokasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada
swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang. Penelitian ini dilaksanakan pada swalayan
bintan 21 tanjung pinang dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik kuesioner dan
pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode Accidental
Sampling. Data yang diperoleh dianalisa secara kuantitatif dengan menggunakan
alat analisis berupa uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, serta
pengujian hipotesis menggunakan uji F dan uji t dengan bantuan program
Statistical Package for the Social Science (SPSS). Hasil penelitian yang telah
dilaksanakan diperolah persamaan regresi linear berganda Y = -0,219 +0,250X;
+0,196X, +0,564X; + e, dari hasil analisis statistik diketahui merchandise, retail
service dan lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang. Selain itu, secara
simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara merchandise, retail service
dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen pada swalayan Bintan 21
Tanjung Pinang. Selanjutnya, besar pengaruh variabel independen (merchandise,
retail service dan lokasi) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian)
adalah sebesar 62,0%.
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