BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas
merchandise, retail service, dan lokasi terhadap keputusan pembelian konsumen
pada swalayan bintan 21 tanjung pinang serta untuk mengetahui pengaruh terbesar
dari ketiga variabel independen tersebut. Dari rumusan masalah penelitian yang
diajukan, maka analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah
dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis secara parsial, Diketahui bahwa Variabel Merchandise,
Retail service dan lokasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang

2. Berdasarkan pengujian secara simultan, diketahui bahwa semua variabel
independen (merchandise, retail service dan lokasi) secara simultan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen yaitu
keputusan pembelian konsumen pada swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang.

3. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi diketahui bahwa variabel
merchandise, retai service, dan lokasi secara keseluruhan memberikan
pengaruh sebesar 62,0% terhadap keputusan pembelian konsumen pada
swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang. Sedangkan sisanya sebesar 38,0%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
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6.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, makad iajukan
saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat diberikan

sebagai berikut:

1. Berdasarkan variabel merchandise yang berkaitan dengan jenis barang, tata
letak dan juga kualitas barang diharapkan pihak perusahaan agar lebih
memperhatikan batas waktu penggunaan produk dan juga agar bisa
menyediakan produk yang bervariasi agar konsumen yang berbelanja di
swalayan Bintan 21 menjadi senang dengan adanya penawaran produk yang

bervarisi dan juga tidak kecewa dengan kualitas barang yang disediakan.

2. Berdasarkan varibel Retail Service yang berkaitan dengan pelayanan
diharapkan pihak swalayan terus memperbaiki dan meningkatkan pelayanan
tersebut agar kepuasaan yang dirasakan olehkonsumen terhadap pelayan bisa

membuat konsumen datang kembali untuk melakukan pembelian.

3. Berdasarkan varibel lokasi diharapkan pihak swalayan bisa menyediakan
halaman parkir yang memadai selainitu juga dharapkan bisa menjaga keaman

sehingga konsumen merasa tenang jika berbelanja disana.

4. Berdasarkan variabel Merchandise, Retail Service dan lokasi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen maka dari itu diharapakan agar
pihak perusahaan selalu meningkatkan baik itu dari sisi pengadaan atau
penyadiaan dan juga pelayanan yang diberikan sehingga membuat konsumen

tertarik dan kembali berbelanja di Swalayan Bintan 21 Tanjung Pinang.



