
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PASIEN PADA PUSKESMAS KUNTO DARUSSALAM KABUPATEN 

ROKAN HULU 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 Pada Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia S1 Fakultas Ekonomi 

 Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

 

 

 

 

OLEH 

 

HAYATUN NUFUS 

NIM. 11371205989 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN PEMASARAN 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM 

RIAU 

2017  


