
1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kekayaan yang paling utama bagi setiap bangsa adalah sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam mengembangkan 

dan mencapai tujuan perusahaan. Berhasil atau tidaknya perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan sangat tergantung pada kemampuan sumber 

daya manusianya (karyawan) dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Oleh karena itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur 

yang paling vital bagi organisasi. 

Perusahaan harus mampu meningkatkan kemampuan serta menciptakan rasa 

tanggung jawab karyawan terhadap tugas dan jabatan yang sedang didudukinya. 

Salah satu faktor yang dapat dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan cara 

memindahkan karyawan dari suatu pekerjaan pada pekerjaan lain yang lebih 

tinggi pertanggungjawabannya dengan memberikan kesempatan promosi jabatan 

bagi para karyawan. 

Menurut Siagian (2010:169) mengemukakan bahwa promosi jabatan adalah 

apabila seorang pegawai dipindahkan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang 

tanggung jawabnya lebih besar, tingkatannya dalam hierarki jabatan lebih tinggi 

dan penghasilannya pun lebih besar pula. 

Dengan adanya target promosi, akan memberikan kesempatan bagi para 

karyawan untuk  dapat berkembang dan maju serta mendorong karyawan untuk 

lebih baik atau lebih bersemangat dalam melakukan suatu pekerjaan di lingkungan 
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organisasi atau perusahaan. Kedisiplinan juga merupakan salah satu faktor yang 

dapat dipertimbangkan oleh perusahaan untuk melakukan promosi jabatan. 

Menurut Hasibuan (2013:193), kedisiplinan adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. 

Dalam dunia bisnis terdapat sejumlah organisasi atau perusahaan yang 

mengalami kegagalan maupun yang hampir gagal dalam mencapai tujuannya. Hal 

tersebut dikarenakan para karyawan bahkan pimpinan kurang memiliki rasa 

tanggung jawab dalam menjalankan tugas-tugasnya. Gejala ini dapat dilihat 

melalui ketaatan, sikap dan tingkah laku yang tidak sepatutnya dalam organisasi 

seperti lalai dalam mematuhi dan menjalankan tugas yang telah menjadi tanggung 

jawabnya. 

Karyawan yang tidak memiliki disiplin kerja yang baik, seperti sering 

absen, terlambat masuk dan cepat pulang akan memiliki waktu terbuang yang 

banyak, sehingga tidak akan mampu untuk bekerja dengan efektif dan efisien. 

Oleh karena itu hasil kerja yang diharapkan tidak akan tercapai. 

Apabila karyawan tidak dapat bekerja secara efektif dan efisien maka akan 

menghasilkan prestasi kerja yang rendah pula. Menurut Hasibuan (2013:94), 

prestasi kerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, 

pengalaman, dan kesungguhan serta ketepatan waktu. 

Prestasi kerja yang tinggi menandakan bahwa sebuah organisasi perusahaan 

telah dikelola sangat baik dengan manajemen yang efektif. Prestasi kerja yang 
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tinggi menunjukkan kesesuaian antara harapan karyawan dengan imbalan yang 

disediakan oleh perusahaan. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan salah satu unit usaha 

milik daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum. 

Penyelenggaraan penyediaan air minum perpipaan di Kota Jambi dimulai sejak 

tahun 1928. Dengan surat keputusan Walikota Kepada Daerah Tingkat II Jambi 

tanggal 27 Maret 1974 ditetapkan menjadi perusahaan daerah air minum. Saat ini 

Kantor Pusat Perusahaan berkedudukan di Jl.Letkol Slamet Riyadi, Solok Sipin, 

Telanaipura, Kota Jambi. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Jambi yang telah 

melakukan berbagai upaya dimana salah satunya ialah mempertahankan karyawan 

yang berkualitas dan professional. Dengan membuat kebijakan yang tegas 

terhadap karyawannya yang tidak disiplin, mulai dari skors hingga penurunan 

jabatan. Sebagaimana telah diketahui bahwa indikasi turunnya kedisiplinan kerja 

karyawan dapat dilihat pada meningkatnya tingkat absensi karyawan. 

Adapun indikasi turunnya tingkat kedisiplinan karyawan tersebut dapat 

dilihat dari gejala-gejala semakin meningkatnya tingkat absensi kerja karyawan. 

Untuk melihat kondisi absensi karyawan, maka dapat dilihat tabel berikut ini: 

Tabel 1.1 : Absensi Kerja Karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Mayang Kota Jambi Bulan Januari-Desember 

Tahun 2016 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Jumlah hari 

(Tanpa 

Keterangan) 

Tingkat absensi 

(%) 

Januari 102 4 3,9% 

Februari 102 7 6,8% 

Maret 102 5 4,9% 

April 102 5 4,9% 
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Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Jumlah hari 

(Tanpa 

Keterangan) 

Tingkat absensi 

(%) 

Mei 102 - - 

Juni 102 - - 

Juli 102 2 1,9% 

Agustus 102 - - 

September 102 - - 

Oktober 102 1 0,9% 

November 102 - - 

Desember 102 - - 

Jumlah 24 23,5% 

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Kota Jambi  

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa jumlah pegawai pada tahun 2016 

adalah 102 orang dengan hari kerja satu bulan 20 hari. Tingkat absensi dilihat dari 

data bulan Januari hingga dengan Desember 2016 dapat dilihat rata-rata tingkat 

ketidakhadiran pegawai sebesar 23,5% dengan tingkat absensi 24 hari, namun 

tingkat absensi  terbesar pada Januari hingga April 2016 sebanyak 21 hari 

selebihnya 2 hari pada bulan Juli dan 1 hari pada bulan Oktober tanpa keterangan. 

Terdiri dari beberapa pegawai yang tingkat ketidakhadirannya melebihi dari batas 

ketentuan yang telah ditentukan oleh perusahaan yaitu 4 kali absen tanpa 

keterangan dalam satu tahun  pegawai mendapatkan surat peringatan satu, jika 

sebanyak 8 kali absensi tanpa keterangan dalam satu tahun pegawai mendapatkan 

surat peringatan dua dimana jika melakukan absensi kembali maka pegawai 

diturunkan dari posisi jabatan yang telah  didudukinya. Dapat dilihat rata-rata 

absensi terbesar dalam bulan Januari hingga April, terdapat dua orang pegawai 

yang melewati batas ketentuan perusahaan sehingga perusahaan memberikan 

sanksi berupa penurunan jabatan kepada pegawai tersebut seperti pada data yang 

dilampirkan dalam tabel 1.2. 
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Dalam penilaian prestasi kerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Tirta Mayang Jambi diukur melalui, mutu kerja, ketepatan 

waktu, keterampilan, kualitas kerja, ketangguhan, sikap, bahkan tingkat kehadiran 

pegawai.  

Namun ada beberapa pegawai yang memenuhi kriteria perusahaan tetapi 

pegawai tersebut tidak dapat dipromosikan karena tingkat pendidikannya yang 

lebih rendah walaupun telah lama bekerja kecuali suatu jabatan kosong dan tidak 

ada pegawai yang memenuhi syarat maka diberlakukan pada pegawai yang lama 

bekerja pada perusahaan untuk mengisi jabatan tersebut karena faktor senioritas 

dengan syarat mengikuti pelatihan atau seminar terlebih dahulu. 

Dalam melakukan promosi jabatan, Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Jambi memberi ketentuan kepada karyawan seperti, tidak melebihi 

delapan kali absensi tanpa keterangan dalam satu tahun, menguasai pekerjaan, 

tingkat pendidikan S1 sederajat, tamatan SMA sederajat yang mempunyai 

keahlian khusus dan senioritas. Apabila karyawan telah memenuhi kriteria yang 

telah ditetapkan, maka karyawan layak untuk dipromosikan oleh perusahaan. Dan 

apabila karyawan tidak memenuhi kriteria, maka karyawan akan tetap berada pada 

posisi sebelumnya. Dan jika terdapat karyawan yang melanggar ketentuan 

perusahaan, maka pihak perusahaan akan memberikan sanksi yang telah 

disepakati sebelumnya yaitu berupa surat peringatan, penurunan jabatan bahkan 

pemberhentian. Dibawah ini merupakan data promosi jabatan Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Kota Jambi Tahun 2016. 
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Tabel 1.2 : Data Promosi Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Tirta Mayang Kota Jambi Tahun 2016 

NO NIK 
JABATAN 

KET 
LAMA BARU 

1 03862003 PLT Kabag Umum Kabag. SDM dan Umum Naik 

2 01191987 Kep. Cab. JKS 
Kabag. Perlengkapan & 

Pemeliharaan 
Rotasi 

3 02021990 Kabag. Hub. Pelanggan Kabag. Keuangan Rotasi 

4 01981990 
Koordinator Pelayanan 

Terpadu Bag. Hublang 
Kabag. Hub. Pelanggan Naik 

5 03212002 Kabag.  Perencanaan 
Kabag. Perencanaan & 

Pengembangan 
Tetap 

6 03312003 PLT Kabag. Produksi Kabag. Produksi Naik 

7 03982005 
Kabag. Transmisi & 

Distribusi 

Kabag. Transmisi & 

Distribusi 
Tetap 

8 03192003 
Kabag. Penanggulangan 

kehilangan Air 

Kabag. Penanggulangan 

Kehilangan Air 
Tetap 

9 02992001 Kabag. Keuangan 
Kep. Satuan Pengawas 

Intern 
Naik 

10 01271988 Staf Ahli Direksi Kep. Cab. JKS Naik 

11 03342003 
Kasi. Pengawasan Teknik 

Bag. Perencanaan 
Kep. Cab. Aur Duri Naik 

12 01951990 Staf Bag. Keuangan Kasi. SDM Bag. Umum Naik 

13 00291982 
Kasi. Tata Usaha & Arsip 

Bag. SDM &Umum  

Kasi. Tata Usaha & Arsip 

Bag. SDM & Umum 
Tetap 

14 02651990 
Kasi. Pemasaran Bag. Hub. 

Pelanggan 

Kasi. Hukum & Perundang-

Undangan Bag. SDM & 

Umum 

Rotasi 

15 01351988 
Kasi. Humas Bag. Hub. 

Pelanggan 

Kasi. Humas Bag. SDM & 

Umum 
Rotasi 

16 00831985 PLT Kabag PP Kasi. Pengadaan Bag. PP Rotasi 

17 03892003 Kasi. Asset Bag. PP Kasi. Pemeliharaan Bag. PP Rotasi 

18 00401982 Kasi. Logistik Bag. PP Kasi. Logistik Bag. PP Tetap 

19 03972005 Kasi. Asset Bag. PP 
Staf Perencanaan & 

Pengembangan 
Turun 

20 03222003 
Kasi. Anggaran Bag. 

Keuangan 

Kasi. Akuntansi Bag. 

Keuangan 
Rotasi 

21 03302003 
PLT Kasi. Akuntansi Bag. 

Keuangan 

Kasi. Anggaran Bag. 

Keuangan 
Naik 

22  Staf Bagian Keuangan 
Kasi Piutang Bag. 

Keuangan 
Naik 

23 03012001 
Kasi. Kas & Pajak Bag. 

Keuangan 

Kasi. Kas & Pajak Bag. 

Keuangan 
Tetap 

24 03652003 
Staf Bag. Transmisi & 

Distribusi 

Staf Bag. Transmisi & 

Distribusi 
Tetap 

25 01671989 
Kasi Pengelolaan Piutang 

Bag. Keuangan 

Kasi. Penetapan Konsumsi 

Air Bag. Hublang 
Rotasi 
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NO NIK 
JABATAN 

KET 
LAMA BARU 

26 04042006 
Kasi. Teknologi Informasi 

Bag. Keuangan 

Kasi. Data Elektronik & 

Informasi Bag. Hublang 
Rotasi 

27 04192009 
Kasi. Perencanaan Teknik 

Bag. Perencanaan 

Kasi.Bag. Perencanaan & 

Pengembangan 
Tetap 

28 04112007 

Kasi. Pemetaan & 

Dokumentasi Teknik Bag. 

Perencanaan 

Kasi. GIS & Dokumentasi 

Bag. Perencanaan & 

Pengembangan 

Tetap 

29 02071990 Staf Bag. Perencanaan 

Kasi. Pegawasan Bag. 

Perencanaan & 

pengembangan 

Naik 

30 02361990 

Kasi. Sumber & 

Pengolahan I Bag. 

Produksi 

Staf Bag. Transmisi & 

Distribusi 
Turun 

31 02501990 Kasi. Teknik Cab.JKS 
Kasi. Sumber &pengolahan 

II Bag. Produksi 
Rotasi 

32 02681990 
Kasi. Pemeliharaan Teknik 

Bag. Produksi 

Kasi. Pemeliharaan 

Produksi Bag. Produksi 
Tetap 

33 02081990 
Kasi. Laboraturium Bag. 

Produksi 

Kasi. Laboratorium Bag. 

Produksi 
Tetap 

34 03272003 
Kasi. Penyambugan Baru 

Bag. Transdit 

Kasi. Penyambungan Baru 

Bag. Transdist 
Tetap 

35 01611989 
Kasi. Pelayanan Gangguan 

Bag. PKA 

Kasi. Pengelolaan Jaringan 

Pipa I Bag. Transdist 
Rotasi 

36 03412003 Staf Bag. Transdit 

Kasi. Pengelolaan  

Jaringan Pipa II Bag. 

Transdist 

Naik 

37 01261988 
Kasi. Penertiban Pelanggan 

Bag. PKA 

Kasi. Penertiban Pelanggan 

Bag. PKA 
Tetap 

38 02101990 Kasi. Litbang Bag. PKA 
Kasi. DMA & Kehilangan 

Air Bag. PKA 
Rotasi 

39 03322003 
Kasi. Pengelolaan Jaringan 

Pipa Bag. Trandist 

Kasi. Pengaduan & 

Pelayanan Gangguan Bag. 

PKA 

Rotasi 

40 03332003 
Kasi. DMA & Kehilangan 

Air Bag. PKA 

Kasi. Mater Bag. PKA 

 
Rotasi 

41 04002005 Staf Bag. Produksi Staf Bag. Produksi Tetap 

42 02231990 Kasi. Mater Bag. Trandist 
Kasi. Pengawasan Adm & 

Keuanngan SPI 
Rotasi 

43 03912004 Kasi. Umum Cab. JKS Kasi. Umum Cab. JKS Tetap 

44 02761990 
Koordinator Wilayah Aur 

Duri Cab. JKS 
Kasi. Teknik Cab. JKS Rotasi 

45 03882003 
Kepala Seksi Pemeliharaan 

Bag. PP 
Kasi. Umum Cab. Aur Duri  Rotasi 

46 03812003 Staf Bag. Trandist 
Kasi. Teknik Cab. Aur 

Duri 
Naik 
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NO NIK 
JABATAN 

KET 
LAMA BARU 

47 03032001 Staf Bag. Perencanaan 
Kasi. Pengawasan Teknik 

SPI  
Naik 

48 01121987 
Kasi. Penetapan Konsumsi 

Air Bag. Hub. pelanggan 

Kasi. Pemasaran Bag. Hub. 

pelanggan 
Rotasi 

49 03042001 Staf Bag. Produksi Staf Bag. Produksi Tetap 

50 04452011 Staf Bag. Hub. Pelanggan Staf Bag. Hub. Pelanggan Tetap 

Sumber : Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Kota Jambi  

Dari tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa pegawai dipromosikan karena 

memiliki tingkat kehadiran yang baik, datang tepat waktu, pulang sesuai dengan 

jam yang telah ditentukan oleh perusahaan atau memiliki tingkat kedisiplinan 

yang tinggi serta pencapaian hasil kerja yang maksimal, dan mampu bertindak 

cepat dalam menangani kesalahan dalam bekerja.  

Adapun pegawai yang diturunkan dari jabatannya disebabkan oleh tingkat 

absensi yang tinggi, banyaknya izin dalam bekerja, sering terlambat, pulang 

sebelum jam yang telah ditentukan, sering mendapat teguran atau peringatan atas 

berbagai pelanggaran yang dilakukan dan lambat dalam menyelesaikan pekerjaan 

serta kurang peduli terhadap situasi yang terjadi dalam perusahaan. 

Rotasi atau perputaran dalam perusahaan tersebut dilakukan untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan teknis bagi pegawai. Adapun 

pegawai yang tetap pada jabatannya karena prestasi kerjanya yang belum 

meningkat, dan masih harus menambah pengalaman, serta harus menguasai 

pekerjaan yang didudukinya biasanya sedang dalam proses tahap pembelajaran 

mengenai jabatan yang sedang diduduki. 

 dalam satu tahun ada beberapa pegawai mengalami perpindahan jabatan 

diantaranya kenaikan jabatan, jabatan tetap serta penurunan jabatan. Perpindahan 

jabatan tersebut diduga karena kedisiplinan dan prestasi kerja yang dihasilkan 
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oleh setiap pegawai itu sendiri.Seperti yang dialami oleh No. 1, 4, 6, 9, 10, 11, 12, 

21, 22, 29, 36, 44, 46 dan 47 dalam tabel mengalami perpindahan dari suatu 

pekerjaan pada pekerjaan yang lebih tinggi tanggung jawabnya, dimana pegawai 

dipercaya untuk memegang suatu jabatan karena ketaatan mereka pada 

perusahaan serta prestasi kerja yang mereka miliki. Bagi pegawai yang mengalami 

penurunan jabatan seperti pada No. 19 dan 30 dalam tabel tersebut dikarenakan 

tingkat absensi mereka yang tinggi secara langsung pekerjaan menjadi tidak 

efektif dan menghambat pencapaian hasil kerja, sehingga tidak dapat memenuhi 

target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Sedangkan selebihnya yang berada 

di dalam tabel, terdapat beberapa pegawai yang memenuhi kriteria perusahaan 

namun tetap tidak dipromosikan karena tingkat pendidikan pegawai bukan S1 

sederajat, adapun yang dipromosikan selain S1 sederajat yaitu pegawai yang telah 

lama bekerja tetap dan setelah selesai mengikuti pelatihan ataupun seminar.  

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka penulis 

tertarik melakukan penelitian ini dengan judul mengenai : “Pengaruh Disiplin 

Dan Prestasi Kerja Terhadap Promosi Jabatan Pada Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Tirta Mayang Kota Jambi.” 

 

 

 

 

 

 



 
 

10 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah disiplin berpengaruh secara parsial terhadap promosi jabatan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Mayang Jambi? 

2. Apakah prestasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap promosi jabatan  

pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Mayang Jambi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin capai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplinsecara parsial terhadap promosi jabatan 

pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Mayang Jambi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh prestasi kerja secara parsial terhadap promosi 

jabatan pada Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Mayang Jambi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adannya penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Memberi masukan bagi Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Mayang Jambi 

dalam meningkatkan promosi jabatan. 

2. Menambah kemampuan penulis dalam menetapkan teori-teori yang telah 

dipelajari selama diperkuliahan. 

3. Dapat dijadikan acuan serta informasi bagi peneliti lainnya yang memiliki 

topik yang sama. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Agar penulisan ini lebih sistematis dan teratur maka disusun sistematika 

penulisan sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan 

diakhiri dengan sistematika penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA 

Dalam bab ini penulis akan mengemukakan teori-teori yang 

melandasi pembahasan skripsi, diantaranya berupa Promosi 

Jabatan, Disiplin kerja, Prestasi kerja tinjauan penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran, Hipotesis Penelitian dan 

variabel penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang lokasi penelitian, 

Operasional variabel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, populasi dan sampling, dan teknik 

analisis data. 
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BAB IV  : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Pada bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan 

yang meliputi sejarah singkat perusahaan, visi dan misi 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, dan aktivitas 

perusahaan. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai pengaruh disiplin dan prestasi kerja terhadap 

promosi jabatan. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini merupakan bab penutup. Penulis mengambil 

kesimpulan dari hasil penelitian dan uraian pada bab-bab 

terdahulu dan memberikan saran-saran, sumbangan pikiran, 

pertimbangan dalam bidang perusahaan. 

 


