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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Oriflame didirikan di Swedia pada tahun 1967 oleh Bengt Hellsten sertadua

bersaudara Robert dan Jonas af Jochnick yang telah menjadi perusahaan

kecantikan internasional dengan sistem penjualan langsung di lebih dari 60 negara

di seluruh dunia. Portfolio yang luas dari produk-produk kecantikan Swedia yang

alami, inovatif dipasarkan melalui melalui tenaga penjualan sekitar 3.600.000

Konsultan Mandiri. Oriflame berpengalaman lebih dari 42 tahun menciptakan

produk berkualitas internasional yang terinspirasi dari alam dan lebih dari 800

jenis produknya terbuat dari sari pati tumbuhan yang tumbuh di Swedia.

Di Indonesia sendiri, Oriflame berdiri pada tanggal 11 Desember 1985oleh

Insinyur Setyadi Wibisono dan Nona Hedy Reny Pattipeilohy dengan badan

hukum yang bernama PT. Orindo Alam Ayu dan akte notaris No.15 oleh Notaris

Arikanti Natakusumah S.H mendirikan PT. Orindo Alam Ayu di Jakarta dan

cabang-cabang lain yang ditentukan oleh direksi. Dengan maksud dan tujuan

menjalankan usaha di bidang industri terutama tapi tidak terbatas pada industri

kosmetik dan sejenisnya. Menjalankan usaha di bidang perdagangan umum

impor, ekspor, lokal maupun antar pulau baik atas perhitungan sendiri maupun

atas perhitungan pihak lain secara komisi untuk menunjang usaha industri

kosmetik dan usaha-usaha industri sejenisnya.

Perubahan terakhir pada tanggal 8 April 2009, berubah status menjadi

Perusahaan Penanaman Modal Asing oleh notaris Mala Mukti S.H LL. M No. 14
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mengenai Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa dan No. 15 mengenai Akta

Pengambil Alihan (akuisisi) dengan saham 60% Oksa 40% A. Fauzi Siddik.

PT. Orindo Alam Ayu (Oriflame) telah berjaya di Indonesia selama 23tahun.

Oriflame memilki 13 cabang dan ribuan consultant yang tersebar luas di seluruh

Indonesia. Untuk saat ini, Oriflame Indonesia merupakan perusahaankosmetika

dengan sistem penjualan mandiri No.1 di Indonesia. Meskipun berkembang

dengan cepat, Oriflame tidak pernah sekalipun melupakan konsep bisnis awalnya-

Natural Swedish Cosmetics yang dijual dari teman untuk teman. Perusahaan PT

Orindo Alam Ayu (Oriflame) merupakan salah satu perusahaan kosmetika dengan

pertumbuhan tercepat di dunia dan juga perusahaan kecantikan berbasis penjualan

langsung terbesar di Eropa. Saat ini saham Oriflame terdapat di bursa saham di

New York. Oriflame Memulai bisnisnya di Indonesia pada tahun 1986, dan

Indonesia telah mencapai prestasi menjadi nomor 1 di Asia. Meskipun

berkembang dengan cepat, Oriflame tidak pernah sekalipun melupakan konsep

bisnis awalnya yaitu Natural Swedish Cosmetics yang dijual dari teman untuk

teman.

Oriflame adalah perusahaan dengan karakteristik semangat “saya-bisa”,

manajemen yang tersebar, dengan atmosfir muda dan kewirausahaan yang tinggi.

Oriflame Cosmetics saat ini adalah perusahaan kosmetik dengan perkembangan

tercepat di dunia. Oriflame memilki kantor penjualan di 63 negara dan merupakan

pemimpin pasar di lebih dari 30 negara. Jaringan penjualan yang terdiri dari 2,3

juta 57 Consultant mandiri yang memasarkan rangkaian lengkap perawatan kulit,

wewangian dan kosmetik berkualitas tinggi. Portofolio yang luas dari produk-
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produk kecantikan Swedia yang alami, inovatif dipasarkan melalui melalui tenaga

penjualan sekitar 3.300.000 Consultant mandiri , yang bersama-sama membuat

penjualan tahunan melebihi beberapa € 1,3 miliar.

Peluang bisnis kecantikan yang terbuka subur dan sangat luas di Indonesia

dan mungkin saja Anda adalah salah satu orang Sukses di bisnis ini. Bisnis ini

sangat mudah di jalani, sistim yang teruji dan mudah diduplikasi, produk yang

berkualitas, serta harga yang terjangkau. Oriflame adalah perusahaan kosmetika

yang menawarkan produk kosmetik dan perawatan kulit alami berkualitas tinggi

melalui jaringan penjual mandiri (independent salesforce),yang berbeda dengan

sistem retail pada umumnya. Oriflame mendirikan dan mendukung World

Childhood Foundation dengan banyak cara. Selain kontribusi Oriflame sebagai

pendiri, Oriflame juga mensponsori dan aktif dalam berbagai program untuk

anak-anak. Saat ini Oriflame memberikan dukungan ekstra untuk program-

program yang membantu anak-anak di Estonia, Lithuania, Latvia, Rusia dan

Polandia. Dengan memilih Oriflame, Anda membuat perbedaan dan Anda

memberikan kesempatan untuk memberikan kontribusi lebih banyak lagi.

Oriflame adalah anggota organisasi perdagangan Direct Selling Association

(DSA) yang sangat dihormati di negara-negara beroperasi dan juga merupakan

anggota World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA). Sebagai

anggota WFDSA, janji Oriflame setiap tahun untuk mematuhi Kode Etik yang

digariskan oleh Federasi. Kode Etik adalah seperangkat pedoman yang

memastikan bahwa perusahaan yang beroperasi dalam industri penjualan langsung

memperlakukan tenaga penjualan mereka dan pelanggan secara etis dan adil.
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Oriflame memiliki etos etika yang kuat dan dibuktikan melalui semua aspek

operasinya. Produk Oriflame diformulasikan dan diproduksi sesuai dengan

standar industri tinggi dan pedoman etika. Saat ini, kami mengoperasikan lima

pabrik kosmetik di Polandia, Swedia, India, Cina dan Rusia. Semua fasilitas

manufaktur Oriflame dan sub-kontraktor mematuhi hukum lokal dan peraturan

nasional yang relevan. Undang-undang tersebut termasuk yang berkaitan dengan

standar tenaga kerja, manufaktur lingkungan dan praktik kesehatan dan

keselamatan. Konservasi air merupakan kunci utama dalam rencana manajemen.

4.2 Visi dan Misi Perusahaan

4.2.1 Visi Perusahaan

Visi Oriflame adalah mencapai kesuksesan diseluruh dunia, Oriflame

dibeberapa negara, seperti: Maroko, Rumbia, Polandia dan India telah menguasai

pasar dan menjadi produk unggulan. Setiap tahun Oriflame membuka pasar-pasar

baru, ambisi Oriflame adalah menjadi pemimpin bagi perusahaan direct selling

dan menjadi yang terbesar. Tetapi tujuan Oriflame tidak hanya berdasarkan

ukurannya saja tetapi ingin menjadi pilihan utama, termodern, paling disukai, dan

pilihan terbaik.

4.2.2 Misi Perusahaan

Misi Oriflame adalah memberi kesempatan kepada semua:

Pelanggan: dengan meningkatkan pelanggan dan keunggulan produk-produk

perawatan dan kosmetik berkualitas tinggi dari Oriflame serta memberikan harga

yang pantas.
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Distributor: memberikan kesempatan bisnis yang menarik kepada setiap orang di

dunia untuk mendapatkan penghasilan tidak terbatas dan perkembangan pribadi

sebagai bagian dari jaringan penjualan Oriflame.

Karyawan: menciptakan usaha yang berhasil bersama para staff yang terbaik di

suasana yang penuh tantangan.

4.3 Struktrur Organisasi

Setiap perusahaan memiliki struktur organisasi yang berbeda satu dengan

yang lainnya, semakin besar suatu perusahaan, semakin kompleks kegiatan-

kegiatan yang dilakukan perusahaan tersebut. Agar seluruh kegiatan yang ada

dapat dikoordinasi dengan baik, maka perusahaan harus didukung oleh struktur

organisasi yang memadai.

Berikut ini akan penulis gambarkan struktur organisasi Oriflame cabang

Pekanbaru beserta uraian jabatannya.
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Gambar 4.1
STRUKTUR ORGANISASI ORIFLAME CABANG PEKANBARU

4.4 Uraian Tugas
Dari struktur organisasi diatas secara garis besar dapat dijelaskan tugas dan

tanggung jawab masing-masing bagian dalam struktur organisasi Oriflame cabang

pekanbaru.

1. Branch Operasional

a. Mengkoordinasikan cabang-cabang operasional perusahaan.

b. Mengkoordinasikan kegiatan dengan Branch Coordinator.

c. Bertanggung jawab kepada head Office.

2. Customer Service

a. Melayani ID Card.

b. Menjual katalog, formulir peranan distributor (DOF), formulir

pendaftaran menjadi distibutor (DAF).
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CASHIER

SALES
COORDINATOR



62

3. Ware House

a. Bertanggung jawab atas jumlah barang yang ada digudang.

b. Bertanggung jawab atas keluar masuk barang yang ada di gudang.

c. Bertanggung jawab atas kelancaran order dan distribusi.

4. Collector

a. Melakukan kunjungan penagihan pada distributor/pelanggan.

b. Bertanggung jawab atas penyetoran uang pada kasir.

c. Melakukan perhitungan faktur.

5. Delivery

a. Mengantarkan barang yang dipesan oleh distributor.

6. Cashier/order entry

a. Bertanggung jawab atas pemesanan barang kepusat.

b. Bertanggung jawab atas kredit dan pembayaran pesanan barang.

7. Branch Coordinator

a. Memotivasi dan melayani distributor dalam masalah pemasaran dan

penjualan.

b. Mengkoordinasikan kegiatan dengan Branch Operasional.

c. Bertanggung jawab kepada manager pemasaran di head office.

8. Sales Coordinator

a. Memberikan pelatihan dan penarahan mengenai cara-cara penjualan

yang efektif kepada para distributor.


