BAB Il1
METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif. Dimana penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan
fenomena dengan sedalam-dalamnya melalui pengumpulan data. Dalam penelitian
ini lebih ditekankan adalah persoalan kedalaman (kualitas) data bukan banyaknya
(kuantitas) data.”®

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif
dengan menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini lebih menekankan kepada
interpretasi dari peneliti berdasarkan teori-teori yang ada. Jenis penelitian
kualitatif ini bertujuan untuk menggambarkan, meringkas berbagai kondisi,
berbagai situasi, atau berbagai fenomena realitas sosial yang ada dimasyarakat

yang menjadi objek penelitian.*®

B. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Komplek
Perkantoran Pemkab Karimun, JI. Jendral Sudirman Gedung Sugie Lt. 1l Poros.
Telp/Fax. (0777) 7366063 Tanjung Balai Karimun.*’Adapun waktu penelitian
dilaksanakan dari Desember 2016 hingga Maret 2017.
C. Sumber Data
Yang dimaksud dengan sumber data dalam penelitian adalah subjek dari
mana data diperoleh. Dalam penelitian ini ada dua sumber data yaitu data primer
dan data sekunder.
1. Data Primer
Data primer adalah data yang dihimpun secara langsung dari sumbernya

dan diolah sendiri oleh lembaga bersangkutan untuk dimanfaatkan. Data primer

*® Rachmat Kriyantono, Teknik Praktik Riset Komunikasi, Kecana Premada Media Group,
Jakarta, 2006, HIm 56-57.

9 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, Prenada Media Group, Jakarta, 2008, HIm, 68.

*Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Karimun
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dapat berbentuk opini subyek secara individual atau kelompok, dan hasil
observasi terhadap karakteristik benda, kejadian, kegiatan, dan hasil suatu
pengujian tertentu.”® Sumber data primer ini adalah data yang diperoleh
langsung dari Bidang Pemasaran Pariwisata melalui wawancara dan observasi.
2. Data Sekunder

Data Sekunder adalah data penelitian yang diperoleh dari instansi yang
umumnya berbentuk catatan atau laporan data dokumentasi.> Data sekunder
merupakan data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung, melalui media
perantara atau digunakan oleh lembaga lainnya yang bukan merupakan
pengolahnya, tetapi dapat dimanfaatkan dalam suatu penelitian.

Dalam penelitian ini data sekunder yang diperoleh dari dokumentasi,
serta Dberita-berita yang berhubungan dengan model komunikasi Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Karimun dalam mempromosikan objek

wisata bahari.
D. Informan Penelitian

Informan dalam penelitian ini akan dipilih secara porposive adalah teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu, teknik ini bisa diartikan sebagai
suatu proses pengambilan sampel dengan menentukan terlebih dahulu jumlah
sampel yang hendak diambil, kemudian pemilihan sampel dilakukan dengan
berdasarkan tujuan-tujuan tertentu, asalkan tidak menyimpang dari ciri-ciri

sampel yang ditetapkan.”
Informan penelitian terbagi menjadi 2 yaitu:

1. Informan Kunci
Dalam Penelitian ini yang menjadi informan kunci adalah Kasi Atraksi

Promosi dan Kerjasama Pariwisata Kabupaten Karimun, Kasi Sarana Promosi

*! Rosady Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2008), 138.

> |bid, 138

>? Sugiyono, Metode Penelitian Kuantatif, (Bandung: Alfabeta,2009), 35.
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dan Informasi Pariwisata dan Staf Bidang Pemasaran Pariwisata berjumlah satu
orang.
2. Informan pendukung

Informan pendukung dalam penelitian ini adalah foto dokumentasi,
berita online, spanduk, booklet dan leaflet yang akan melengkapi atau

memperkuat dari informan.

. Teknik Pengumpulan Data

1. Wawancara

Wawancara adalah Percakapan antara Periset seseorang yang berharap
mendapatkan informasi dan informan seseorang yang diasumsikan mempunyai
informasi penting tentang suatu objek. Wawancara merupakan metode
pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari
sumbernya.>
2. Observasi

Observasi disini diartikan sebagai kegiatan mengamati secara langsung
tanpa mediator suatu objek untuk melihat dengan dekat kegiatan yang
dilakukan objek tersebut.>® . Dalam penelitian ini penulis menggunkan metode
observasi non partisipan yaitu observasi langsung tetapi tidak terlibat di dalam
acara yang dilaksanakan oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten
Karimun , sesuai dengan permasalahan yang diambil dan diteliti.
3. Dokumentasi

Yaitu penulis mengambil data-data dari catatan, dokumentasi, dalam
hal ini dokumentasi diperolen melalui dokumen-dokumen atau arsip-arsip.
Dokumentasi ialah metode yang digunakan untuk menelusuri data Historis
yang ada dalam bentuk surat, catatan harian, dan laporan ataupun dokumen
foto, CD dan hardisk/film.*®
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> Rachmat Kriyantono, Teknis Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta: Kencana,2006), 100.
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Ibid, 110.
%¢Subagyo, joko, Metode penelitian dalam teori dan praktis, (Jakarta: Rinekacipta, 2011),
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F. Validitas Data

Setelah penelitian dilakukan, maka selanjutnya perlu dilakukan validitas
data atau pengujian dan pemeriksaan dan keabsahan data. Agar lebih akurat dalam
validitas data, peneliti menggunakan teknik pemeriksaan data dengan
menggunakan triangulasi. Validitas riset kualitatif terletak pada proses sewaktu
peneliti turun ke lapangan untuk mengumpulkan data dan sewaktu poses analisis-
interpretatif data. Triangulasi adalah teknik menganalisis jawaban subjek dengan
meneliti kebenarannya dengan data empiris (sumber data lain yang tersedia).
Disini jawaban subjek di cross-check dengan dokumen yang ada.>

Validitas data yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu
triangulasidata. Triangulasi data adalah teknik pemeriksaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatu yang lain diluar data untuk pengecekan atau sebagai
pembanding terhadap dua data itu.”®Yakni dengan membandingkan antara hasil
wawancara informan satu dengan yang lainnya, membandingkan hasil wawancara
dan dokumen yang ada dengan pengamatan yang ada dengan pengamaan yang
dilakukan.

G. Teknik Analisis Data

Adapun teknik analisa data yang penulis gunakan dalam penulisan ini
adalah deskriptif kualitatif yaitu menggambarkan dan menjelaskan permasalahan
yang diteliti dalam bentuk kalimat dan bukan dalam bentuk angka baik yang
diperoleh dalam wawancara mendalam maupun observasi. Data yang dianalisis
Model Komunikasi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Karimun dalam
mempromosikan objek wisata bahari.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik analisa data deskriptif
kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk membuat deskripsi secara sistematis,
faktual, dan akurat tentang fakta-fakta atau sifat-sifat objek tertentu.**Analisis data

kualitatif adalah upaya vyang dilakukan dengan cara bekerja data,

>" Rachmat Kriyanto, Teknik Praktik Riset Komunikasi, (Jakarta: Kencana Prenada
Media Group, 2011), 70.

%8 Moleong, Metode Penelitian Kalitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2012), 330.

> Op. Cit, Rachmat, Teknik Praktis Riset Komunikasi, 69.
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mengorganisasikan data, mengelompokkan menjadi satuan yang dapat dikelola,
mensitesiskannya, mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang penting
dan apa yang dipelajari , dan memutuskan apa yang dapat diceritakan kepada

orang lain.®

% Op. Cit, Moleong, Metode Penelitian Kalitatif, 248.



