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ABSTRAK 

Nama  : Nurul Afrianti 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Judul        : Efektivitas Pesan Program Home Visit Melalui Penggunaan Cyber    

Media Humas Pada Pasien Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pengetahuan keluarga dan masyarakat 

terhadap bagaimana cara merawat pasien gangguan Jiwa/Napza di lingkungan 

keluarga dan masyarakat. Untuk melaksanakan dan mewujudkan tujuan itu, pihak 

rumah sakit melakukan program home visit. Program ini disampaikan oleh humas 

melalui cybermedia sehingga siapapun dan apapun profesi seseorang, cybermedia 

dapat  membantu pencapaian tujuan secara efektif dan efisien. Objek dalam penelitian 

ini adalah pegawai humas dan kepala perawat yang melakukan program home visit, 

sedangkan subjek dalam penelitian ini adalah efektivitas pesan program home visit. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini berjumlah 5 

orang. Hasil penelitian bahwa efektivitas pesan program home visit melalui 

penggunaan cyber media humas pada pasien Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi 

Riau dilihat berdasarkan lima indikator yaitu (a) pemahaman, program home visit 

adalah meninjau kembali kondisi pasien di rumah (b) kesenangan, program home 

visit memberi kesenangan kepada kepada keluarga dan pasien di rumah (c) 

mempengaruhi sikap, program home visit mempengaruhi sikap keluarga dan pasien 

di rumah (d) memperbaiki hubungan, program home visit sebagai salah satu wadah 

memperbaiki hubungan antara pihak rumah sakit dengan pasien dan keluarga (e) 

tindakan, program home visit sebagai bentuk tindakan kepedulian pihak rumah sakit 

kepada pasien dan keluarga. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas Pesan Program Home Visit, Cyber Media Humas 
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