
KOMUNIKASI INOVASI  APLIKASI PLN MOBILE PT PLN (PERSERO ) 

WILAYAH RIAU DAN KEPULAUAN RIAU DALAM MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh  

Gelar Sarjana Strata Satu (S1) Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 
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