
ANALISIS FAKTOR PENYEBAB PENUNGGAKAN PELANGGAN  

PADA PT. PLN (PERSERO) AREA DURI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mengikuti Ujian Oral Comprehensive 

Strata 1 Pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri  

Sultan Syarif Kasim Riau 

 

 

 

OLEH: 

 

NESSA NOVI ANTIKA 

NIM : 11375204640 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

PEKANBARU 

2017 


