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Penelitian ini dilakukan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu
Pintu Kabupaten Bengkalis untuk mengetahui Bagaimana Sistem dan Prosedur
Pelayanan Penerbitan Surat 1zin Mendirikan Bangunan Di Kabupaten Bengkalis
(Studi Penerbitan Surat Izin Mendirikan Bangunan di Kecamatan Mandau)
dengan Indikator yaitu Persyaratan, Lama Proses dan Biaya berdasarkan
Standar Oprerasional Prosedur Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Satu Pintu Kabupaten Bengkalis tentang Standar Operasional Prosdur Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan data
Premier dan data Sekunder sebagai acuan untuk mengambil data. Populasi
dalam penelitian ini adalah jumlah masyarakat yang tidak di ketahui, namun
disini peneliti menggunakan teknik Insidental untuk menentukan Sampel yaitu
siapa saja yang penulis temui selama melakukan penelitian akan menjadi Sampel
yang berjumlah 10 Orang. Adapun teknik pengumpulan data yang penulis
gunakan dengan cara Kuesioner, wawancara, observasi dan dokumentasi. Dalam
melakukan analisis data penulis menggunakan Metode Deskriptif Kualitatif.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat dikatakan bahwa Analisis
Sistem dan Prosedur Pelayanan Penerbitan Surat 1zin Mendirikan Bangunan Di
Kabupaten Bengkalis (Studi Penerbitan Surat lIzin Mendirikan Bangunan Di
Kecamatan Mandau) masuk dalam kategori cukup baik dengan Presentase 56 %.
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