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Segala puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, taufik serta hidayahnya kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam tetap tercurah buat Nabi
junjungan kita yakni Nabi besar Muhammad SAW.

Dalam menyelesaikan  Skripsi ini, sudah sepantasnya penulis
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak- pihak yang telah memberikan
dorongan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang
berjudul “Model Komunikasi Perpustakaan Badan Pusat Statistik Provinsi
Riau Dalam Memberikan Pelayanan”. Untuk itu penulis dengan tulus
mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami,M.A selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Ibu Dr. Hj. Helmiati, M.Ag selaku
Wakil Rektor 1, Bapak Dr. H. Akhyar, M.Ag selaku Wakil Rektor Il dan
Bapak Dr. Tohirin, M.Pd selaku Wakil Rektor I11 Universitas Islam Sultan
Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Yasril Yazid M.IS selaku Dekan Fakultas Dakwah dan llmu
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan Rekomendasi kepada penulis untuk melakukan penelitian ini.

3. Bapak Dr.Elfiandri, M.Si sebagai Wakil Dekan 1 Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

4. Bapak Dr. Masrun, MA, sebagai Wakil Dekan Il Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Bapak Dr. Azni, S.Ag, M.Ag sebagai Wakil Dekan Ill Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

6. Ibu Mardiah Rubani M. Si selaku Ketua Jurusan llmu Komunikasi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Drs. H. Abdul Rachman, M. Si dan bapak Artis, S. Ag, M.I.Kom
selaku Dosen Pembimbing yang selalu membimbing dan memberikan
motivasi dan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
Tim penguji Skripsi yaitu Bapak Dr. Masrun, MA, selaku ketua sidang,
Bapak Artis, S.Ag, M.1.Kom, selaku sekretaris, Bapak H. Abdul Rachman,
M. Si, selaku penguji 111 dan Ibu Dewi Sukartik, M.Sc selaku penguji V.
Penasehat Akademis penulis Ibu Mardiah Rubani M. Si

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Lifi Ana selaku Kepala Diseminasi dan Layanan Perpustakaan dan
Bapak Mujiono selaku Pegawai Perpustakaan Badan Pusat Statistik
Provinsi Riau yang telah membantu penulis dalam melakukan penelitian.
Kedua Orang Tua tercinta Ayahanda Sa’ban dan Ibunda Ermialis (Almh)
yang sudah merawat dan membesarkan penulis dengan penuh kasih
sayang. Ayah yang selalu memberikan Do’a, dukungan, dorongan dan
pengorbanan yang tidak pernah mengenal lelah kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini. Setiap tetes keringat mu takkan pernah ananda
lupakan. Di penghujung kesuksesan ini ananda berharap tetesan keringat
mu, langkah awal kebahagiaan dan kesuksesan ini yang akan ananda
persembahkan kelak. Untuk Ibunda tercinta, tenang di alam sana Ibu,
sudah 15 tahun kepergian lbunda tercinta, semoga Ibu di tempatkan di
Syurga nya Allah SWT.

Buat Nenek tercinta Rabi’ah yang senantiasa selalu mendo’akan dan
memberikan semangat kepada penulis. Terimakasih sudah merawat dan
membesarkan penulis.

Terimakasih buat semua teman- teman seperjuangan VIII Public Relations
D, semangat ya semua nya, ingat siapa yang bersungguh- sungguh pasti
akan mendapat, tetaplah berusaha dan jangan mudah menyerah.
Terimakasih buat teman- teman Magang Penulis, Rahma Liasa Zaini, Inda
Puspita Sari dan Rofie Fadhely Khirman yang sudah membantu dan

memberikan motivasi kepada penulis.



16. Terimakasih buat semua teman- teman kost penulis “ Kost Abu- Abu”
yang sudah membantu dan selalu memberikan semangat kepada penulis.
17. Terimakasih buat teman ku Ratih Gustiani dan Nur Fhadilah yang sudah

membantu dan memberikan motivasi kepada penulis.
18. Kepada Semua pihak yang membantu penulis dalam menyelesaikan

Skripsi ini.

Tanpa dukungan dari kalian semua, mustahil rasanya penulis mampu
menyelesaikan skripsi ini, penulis tidak bisa membalas satu persatu dari apa yang
telah kalian semua berikan, dengan ucapan terimakasih ini penulis berharap dapat
mewakili rasa syukur penulis atas dukungan, semangat dan motivasi yang selalu
tercurahkan buat penulis.

Penulis menyadari akan kekurangan dalam pembuatan dan penulisan
Skripsi ini, yang mana mungkin tidak sempurna sebagaimana yang kita harapkan
karena itu semua atas kekurangan penulis dalam mencari buku rujukan serta
mengolah data penelitian. Karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari penguji dan pembaca yang budiman untuk menjadikan Skripsi

ini lebih baik dimasa yang akan datang.

Pekanbaru, Mei 2017
Penulis

LISA MELFIA
NIM. 11343200351




