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ABSTRAK 

PENGARUH AKUNTABILITAS, KEPUASAN KERJA, KONFLIK 

PERAN, KOMPENSASI FINANSIAL DAN BATASAN WAKTU 

PEMERIKSAAN TERHADAP KINERJA PEMERIKSA PAJAK                       

PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP)                                                

DI PEKANBARU 

Oleh : 

 

SEPTI TITA SARI 

NIM : 11373203046 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas, 

kepuasan kerja, konflik peran, kompensasi finansial dan batasan waktu 

pemeriksaan terhadap kinerja pemeriksa pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) di Pekanbaru. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah akuntabilitas, kepuasan kerja, konflik peran, kompensasi finansial dan 

batasan waktu pemeriksaan, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah kinerja pemeriksa pajak. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pegawai pemeriksa pajak yang bekerja pada Kantor Pelayanan Pajak  

(KPP) di Pekanbaru, dimana jumlah sampel adalah 60 responden. Teknik 

sampling yang digunakan adalah metode non probability sampling dengan teknik 

sampling jenuh. Analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda 

dengan menggunakan aplikasi program SPSS17. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan, uji regresi parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel independen, akuntabilitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemeriksa pajak, kepuasan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pemeriksa pajak, kompensasi finansial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemeriksa pajak dan batasan 

waktu pemeriksaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemeriksa pajak, sedangkan variabel konflik peran berpengaruh negatif dan  

signifikan terhadap kinerja pemeriksa pajak. 
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Finansial, Batasan Waktu Pemeriksaan dan Kinerja Pemeriksa 

Pajak. 

 



ii 
 

 


