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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Minat Peserta Asuransi  Terhadap Sistem 

Akad Mudharabah Pada Produk Fulnadi Di PT. Asuransi Takaful Keluarga 

Cabang Pekanbaru” (Suatu Tinjauan Ekonomi Syariah). PT. Asuransi 

Takaful Keluarga adalah sebuah lembaga atau perusahaan asuransi yang 

menjalankan prinsip takaful. Permasalahan dalam penelitian ini adalah program 

promosi yang dilakukan oleh PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Pekanbaru 

hampir tidak terlihat, sementara asuransi pendidikan Fulnadi di PT. Asuransi 

Takaful Keluarga Cabang Pekanbaru sangat diminati oleh masyarakat, ini terbukti 

dari tingginya minat peserta terhadap produk Fulnadi. yang seharusnya jika 

promosi kurang maka permintaan akan sedikit karena kurangnya informasi di 

masyarakat, namun itu tidak berlaku di PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang 

Pekanbaru. Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana minat 

peserta asuransi terhadap sistem akad mudharabah Pada produk Fulnadi di PT. 

Asuransi Takaful keluarga Cabang Pekanbaru?, faktor apa saja yang 

mempengaruhi tinggi atau rendahnya minat peserta Asuransi terhadap sistem akad 

mudharabah  Pada produk Fulnadi di PT. Asuransi Takaful keluarga Cabang 

Pekanbaru?,Bagaimana tinjauan ekonomi syariah terhadap minat peserta asuransi 

dengan sistem akad mudharabah pada produk Fulnadi di PT.Asuransi  Takaful 

Keluarga Cabang Pekanbaru. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Asuransi Takful Keluarga Cabang 

Pekanbaru di Jl. Kelapa No.8 Pekanbaru. Populasi penelitian ini adalah peserta 

asuransi PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Pekanbaru yang berjumlah 785 

orang, teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan Rumus Slovin dengan 

metode pengambilan sampel menggunakan rendom sampling (sampel acak), 

adapun sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 42 orang peserta asuransi. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif 

kualitatif. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa Minat peserta asuransi  terhadap 

sistem akad mudharabah pada PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Pekanbaru 

sudah cukup tinggi dengan indikator respon yang baik, yaitu perasaan suka dan 

senang menjadi peserta Asuransi Takaful Keluarga, sesuai dengan kebutuhan, 

harga yang terjangkau, kemudahan dalam pembayaran, merasa di perhatikan, 

berbasis syariah, merasa puas dengan kinerja karyawan serta proses menjadi 

peserta asuransi yang mudah. Faktor yang mempengaruhi Tinggi Minat peserta 

terhadap asuransi pada PT Asuransi Takaful Pekanbaru dipengaruhi oleh lokasi 

yang strategis, pelayanan yang baik, religius stimuli yaitu sudah sesuai syariah, 

reputasi dan populeritas produk, profit sharing yang menguntungkan.Kemudian 

terdapat pula faktor yang dapat mempengaruhi rendahnya permintaan yaitu 

promosi yang belum efektif. Adapun tinjauan Ekonomi syariah terhadap minat 

peserta asuransi dengan sistem akad mudharabah pada produk Fulnadi pada 

umumnya sudah sesuai dengan prinsip-prinsip Ekonomi syraiah dan tidak 

ditemukan praktek-praktek seperti riba, maitsir, dan gharar. Hanya saja pada 

promosi PT.Asuransi Takaful keluarga Cabang Pekanbaru dianggap belum 

efektif. 


