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Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Faktor-faktor penyebab lemahnya pengawasan Dinas
Sosial pada panti asuhan di Kota Pekanbaru . Jenis Penelitian dalam skripsi ini
adalah jenis penelitian deskriptif kualitaitif yaitu penelitian yang digunakan
dalam suatu penelitian untuk memperoleh gambaran secara kualitatif dan akan
lebih banyak didominasi oleh kata-kata, kalimat maupun uraian serta jarang
menggunakan data-data angka meskipun tidak menutup kemungkinan ditampilkan
tabel atau grafik untuk mendukung kelengkapan data. Didalam penelitian ini
penulis menggunakan metode penelitian dengan cara Wawancara, Observasi dan
Dokumentasi. Yang menjadi populasi adalah pegawai Dinas Sosial bidang
pemberdayaan sosial dan kelembagaan masyarakat dan masyarakat setempat
panti asuhan tunas bangsa sebagai informant. Untuk teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan teknik Purposive Sampling, yaitu sebanyak 8 orang
responden dengan pertimbangan tertentu diantaranya pegawai Dinas Sosial dan
masyarakat sebagai informant. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa Analisis faktor-faktor penyebab lemahnya pengawasan Dinas Sosial pada
panti asuhan di Kota Pekanbaru (studi kasus panti asuhan tunas bangsa) Tidak
maksimal atau kurang terlaksana dengan baik, hal ini bisa dilihat dari hasil
jawaban responden secara keseluruhan. Namun demikian beberapa kendala yang
dihadapi Dinas Sosial dalam Pengawasan Panti Asuhan di Kota Pekanbaru
yakni, kurangnya SDM dari segi jumlah dan kualitas,kekurangan dana yang tidak
dianggarkan untuk melakukan pengawasan dan kurang sosialisasi yang dilakukan
Dinas Sosial sehingga masyarakat mengetahui bagaimana tugas pokok dan fungsi
Dinas Sosial Kota Pekanbaru itu sendiri .
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