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Tujuan dari pada penelitian ini adalah untuk mengetahui baik secara 

simultan maupun parsial apakah pengetahuan, persepsi dan motivasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku konsumen dalam bertransaksi 

online pada pegawai kantor Pekerjaan Umum Provinsi Riau. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 87 orang  responden. Mentode penelitian 

menggunakan deskriptif kuantitatif dengan analisis linier  berganda.Berdasarkan 

hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh persamaan regresi linier  

berganda Y = 1,970 + 0,305X1 + 0,317X2 + 0,224X3 +  e. Berdasarkan uji 

parsial variable Pengetahuan, Persepsi, dan Motivasi memiliki pengaruh 

secaraparsial terhadap variable Perilaku konsumendalam bertransaksi online 

pada pegawai kantor Dinas Pekerjaan Umum Provinsi Riau. Berdasarkan uji 

simultan Pengetahuan, Persepsi, dan Motivasi memiliki pengaruh secara simultan 

terhadap variable Perilaku konsumen(Consumer Purchase Behavior) dalam 

bertransaksi online pada pegawai kantor Dinas Pekerjaan Umum Provinsi Riau. 

Selanjutnya besar pengaruh variable bebas (Pengetahuan, PersepsidanMotivasi) 

terhadap variable terikat (PerilakuKonsumen) adalah sebesar 75,7%. 
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