BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

IV.1 Sejarah Singkat Salon Mahkota Pekanbaru

Salon Mahkota didirikan pada tanggl 5 November 2009. Pada awalnya salon ini
didirikan atas dasar pengalaman pemilik salon yang pernah menjadi karyawan
disebuah salon, sekian lama bekerja dengan pengalaman dan kemampuan yang
dimiliki kemudian timbul keinginan membuka usaha sendiri. Salon mahkota ini
didirikan bertujuan untuk menciptakan lapangan pekerjaan bagi orang lain serta
mendapatkan profit. Salon Mahkota berlokasi di JI. Lobak no. 101a Simpang Ardath

Arengka.

1VV.2 Visi dan Misi Salon Mahkota Pekanbaru

IV.2.1 Visi : Memberikan pelayanan kecantikan, tata rias rambut, tata rias wajah

dan perawatan tubuh dengan mengedepankan kepuasan pelanggan.

IV.2.2 Misi : Meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan secara terus-
menerus, memegang teguh prinsip kejujuran dan kedisipinan dalam memberikan
pelayanan. Serta menjadikan kepuasan pelanggan sebagai tolak ukur keberhasilan

salon, komitmen kuat dalam menjaga kualitas pelayanan.
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V.3 Struktur Organisasi Salon Mahkota Pekanbaru

Organisasi merupakan alat atau wadah dari sekelompok orang yang bekerja
sama dalam melakukan kegiatan-kegiatan untuk mencapai tujuan. Jika organisasi
baik dan benar, maka tujuan yang optimal relative akan lebih mudah untuk dicapai.
Pengorganisasian merupakan suatu proses dalam menentukan, mengelompokkan dan
mengatur berbagai kegiatan yang diperlukn untuk mencapai tujuan, menempatkan
orang-orang pada setiap kegiatan, menyediakan alat-alat yang diperlukan,
menetapkan wewenang yang diberikan suatu individu yang akan melakukan kegiatan-

kegiatan tersebut.

Dalam mencapai tujuannya, salon mahkota membentuk suatu struktur
organisasi agar dapat bekerja keras secara efisien dan tidak salah dalam memilih dan
menempatkan orang-orang yang berkualitas sehingga tujuan salon mudah dicapai.

Adapun struktur organisasi salon mahkota adalah sebagai berikut :

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Salon Mahkota Pekanbaru
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Sistem organisasi sangat diperlukan untuk pengaturan tugas, tanggung jawab,
dan wewenang dalam perusahaan. Berikut ini dijabarkan uraian singkat mengenai

struktur organisasi pada salon Mahkota Pekanbaru, yaitu:

a. Pimpinan
Tugas pokok seorang pemimpin vyaitu melaksanakan fungsi-fungsi
manajemen  seperti merencanakan, mengorganisasikan, menggerakkan, dan
mengawasi. Pada dasarnya fungsi kepemimpinan memiliki 2 aspek yaitu :
1) Fungsi Administrasi, yakni mengadakan formulasi kebijaksanaan administrasi
Dan menyediakan fasilitas.
2) Fungsi sebagai Top Manajemen, yakni mengadakan planning, organizing,
staffing, directing, commanding, controlling, dsb.
b. Karyawan
Karyawan merupakan asset terpenting yang memiliki pengaruh sangat besar
terhadap kesuksesan sebuah usaha. Kulitas pelayanan yang memuaskan konsumen
serta komunikasi yang baik yng dilakukan karyawan dengan konsumen maka

memberikt nila tersendi bagi para konsumen salon tersebut.



