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PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Perencanaan Komunikasi Humas PT. Agung
Toyota Cabang Sutomo Pekanbaru Dalam Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan” yang ditulis oleh:

Nama : Apel Rianto Jambak
NIM : 11243101195
Jurusan : Ilmu Komunikasi

Telah dimunaqasahkan dalam sidang panitia ujian sarjana Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 23 Maret 2017

Dapat diterima oleh Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau guna memperoleh gelar Sarjana Ilmu
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