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LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Aktivitas Marketing Public Relations Bank Mandiri
Kantor Cabang Dumai terhadap Loyalitas Nasabah” Yang ditulis oleh:

Nama : Fadilla Balqis
Nim - 11343203315
Jurusan : Ilmu Komunikasi

Telah di munaqasahkan dalam sidang panitia ujian sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada
Hari : Selasa
Tanggal : 04 April 2017

Dapat diterima oleh Fakultas Dakwah dan Komunikasi sebagai salah satu syarat guna

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi ( S.I.Kom).
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