
BAB VI 

  KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan dan analisa data yang telah diuraikan mengenai 

Perencanaan Komunikasi Humas Pemerintah Daerah Dalam Mensosialisasikan 

Progam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Elektronik (e-PATEN) Di 

Kabupaten Siak, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Dari tahap analisa khalayak dapat diketahui khalayak dibagi menjadi dua 

kategori umum dan khusus yaitu secara umum seluruh masyarakat kabupaten 

siak, terkhusus buat masyarakat yang menjalani usaha kecil mulai dari modal 

Rp 50.000.00- sampai modal Rp. 200.000.000- sesuai tingkat perizinan yang 

telah ditetapkan kabupaten siak ada 74 kategori jenis usaha.    

2. Dari tahap penentuan tujuan dapat diketahui Kabupaten siak memiliki visi 

berkaitan program e-PATEN yaitu mewujudkan masyarakat siak yang sehat, 

cerdas, sejahtera, mandiri, agamis dan berbudaya melayu dan mewujudkan 

pelayanan publik terbaik dilakukan dengan mengimplementasikan standar 

pelayanan minimal (SPM) dibidang pelayanan dasar dan perizinan. Serta 

secara bertahap meningkatkan mutu/standar pelayanan menjadi pelayanan 

prima. Sehingga menjadi yang terbaik di provinsi riau. 

3. Dari tahap pemilihan media dapat diketahui Humas kabupaten siak telah 

memilih beberapa media komunikasi dalam mensosialisasikan program e-

PATEN setelah penulis melakukan penelitian dikantor bupati siak, bagian 

humas mengatakan telah mempersiapkan berbagai macam-macam media 

yang dipilih dalam mensosialisasikan program e-PATEN. Media tersebut 
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terdiri dari koran dan new media seperti web dan aplikasi. Media cetak seperti 

koran, humas pemerintah daerah telah mempersiapkan akan bekerja sama 

dengan koran riau pos,  kabar riau, reportase siak dan kapur news siak.. 

Humas juga mempersiapkan media internal yaitu bekerja sama dengan dinas 

perhubungan dan infokom kabupaten siak untuk membuat web dan aplikasi 

program e-PATEN. 

4. Dari tahap rangcangan pesan dapat diketahui  Rancangan pesan yang 

disampaikan humas pemerintah daerah siak harus dengan mudah dan dapat 

dimengerti yang diterima masyarakat melihat keadaan masyarakat siak 

memiliki berbagai suku dan budaya yang berbeda. Oleh karena itu pesan yang 

dibuat lebih berisikan tentang ajakan. Seorang pemateri dalam kegiatan 

sosialisasi yang dilakukan humas pemda siak sudah sesuai standar pemateri. 

Orang-orang yang handal dan yang menguasai dengan standar pemateri. 

Humas dan Sekretaris Daerah kabupaten siak berhak menjadi pemateri, 

menguasai materi telah merumuskan pesan yang akan disampaikan masalah 

sosialisasi dalam menghadapi berbagai macam suku, budaya dan agama di 

kabupaten siak. 

5. Dari tahap evaluasi program dapat diketahui Evaluasi dari sosialisasi program 

e-PATEN berdasarkan visi dan misi kabupaten siak mewujudkan pelayanan 

2016 terbaik. Evaluasi dalam sosialisasi e-PATEN dimulai tahun 2016. 

Sesuai ungkapan kepala biro administrasi umum sekda provinsi riau, 

kabupaten siak pantas menjadi rujukan bagi berbagai daerah di indonesia 

karena dinilai sukses dalam penerapan e-PATEN dan sudah puluhan 

kabupaten/kota di indonesia melakukan study banding penerapan PATEN di 
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kabupaten siak, pada tahun 2016 kabupaten siak meraih penghargaan 

pelayanan terbaik tingkat provinsi riau. 

B. Saran 

Berdasarkan Pembahasan, analisa data dan kesimpulan yang telah 

dijabarkan maka beberapa saran bagi pihak-pihak yang terkait penelitian ini untuk 

diambil sisi positifnya, diantara saran-saran yang dapat dihasilkan dari penelitian 

ini adalah: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh penulis, program e-PATEN tidak 

melakukan pengawasan RT kepada setiap kecamatan dalam 

mensosialisasikan. Oleh karena itu hendaknya melakukan pengawasan dalam 

mensosialisasikan program e-PATEN agar mensosialisasi semua desa dapat 

tersebar semua masyarakat. 

2. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh penulis, program e-PATEN 

kurang bersosialisasi dengan menggunakan media massa. Oleh karena 

hendaknya program tersebut memasang spanduk yang berkaitan mengenai 

pelayanan online sebaiknya diperbanyak dan dipasang setiap aktivitas 

pelayanan disetiap kecamatan dan pedesaan. Media cetak internal seperti 

majalah juga disebarkan diruang-ruang publik, selain itu sebaiknya bagian 

humas memperbanyak dan memasang baliho diruang publik pelayanan atau 

ditempat-tempat yang mudah dilihat masyarakat. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh penulis dalam evaluasi program 

agar dapat ditingkatkan atau dilaksanakan sebulan sekali untuk evaluasi. 

Humas juga harus meningkatkan kualitas jaringan untuk jangkauan 
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kemasyarakat. Agar diadakan pelatihan kepada pegawai agar program ini jika 

memiliki masalah supaya cepat ditanggapi. 

 

 

 


