BAB |1

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Sejarah Ratu Paksi Jewelry

Ratu Paksi Jewelry adalah toko yang bergerak di bidang aksesoris
perhiasan dan Kursus berbasis bisnis dan edukasi. Lokasinya di Jalan Hasyim
Ashari Pekanbaru. Didirikan pada tahun 2011 dengan soft opening pada
tanggal 1 November 2011 dan grand Opening pada tanggal 11 November
2011

Ratu Paksi Jawelry menyediakan aneka produk aksesoris siap pakai
antara lain perhiasan, aksesoris rambut, serta aksesoris baju dan jilbab yg
cantik, unik dan up to date mengikuti trend aksesoris yang terus berkembang
dan tersedia pula berbagai pernak-pernik, kosmetik, dan produk lainnya. Tidak
hanya itu, Ratu Paksi Jawelry juga menyediakan aneka produk bahan-bahan
serta peralatan-peralatan khusus dalam seni pembuatan aksesoris dan
perhiasan antara lain seperti batu-batuan kristal, batu alam, mutiara, acrylic,
parel, aneka pita dan renda, aneka aplikasi, CJI atau berlian imitasi, aksesoris
metal dan besi, aneka kain, aneka tang, dan peralatan pembuatan aksesoris
serta aneka bahan lainnya. Disamping itu, untuk menunjang hal tersebut Ratu
Paksi Jawelry juga memberikan jasa kursus baik itu kursus kreasi jilbab
maupun kursus pembuatan aksesoris dari level basic, intermediate hingga

advance. ¥’

% Mbak ucheat, Tim Ratu Paksi Jawelry, wawancara, Pekanbaru, tanggal 17 juni 2017.
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Dengan mengusung konsep one stop shopping, Ratu Paksi Jawelry
memberikan sarana bagi seluruh masyarakat agar dapat mengembangkan
potensi dan kreatifitas menciptakan inovasi-inovasi baru dalam seni design
dan pembuatan aneka perhiasan dan aksesoris maupun berbisnis dibidang
aksesoris dan fashion.

Pelayanan yang ramah dan bersahabat adalah hal yang terpenting
dalam prinsip bisnis Ratu Paksi Jawelry, dimana kenyamanan Custumer
merupakan Point | utama sehingga selalu berusaha untuk memenuhi segala
ekspektasi tersebut. posisi toko yang berada dikawasan bisnis utama kota
pekanbaru yaitu di jalan Sudirman Hasyim Ashari. bertujuan agar dapat
dengan mudah terjangkau oleh masyarakat selain itu Ratu Paksi Jawelry juga

menawarkan sistem penjualan dan penawaran harga secara retail dan grosiran.

. Visi dan Misi Ratu Paksi Jewelry Pekanbaru

Misi dari Ratu Paksi Jawelry adalah ingin menjadi perusahaan
pengecer terbesar di indonesia dan paling menguntungkan disemua sektor
dengan  mengendalikan  biaya, meningkatkan layanan pelanggan,
mengembangkan sumber daya manusia dan memelihara hubungan yang saling
menguntungkan dengan rekan bisnis dan pelanggan, serta menciptakan style
dan fashion dikalangan remaja masa kini agar tidak ketinggalan zaman di era
yg sudah maju.

Sementara visi Ratu Paksi Jawelry adalah, menjadi perusahaan
berkomitmen untuk melayani kebutuhan masyarakat segmen rendah dan
menengah dengan pelayanan yang terbaik untuk meningkatkan kualitas hidup

konsumen.®

% Tia, Karyawan Ratu Paksi, Wawancara, Pekanbaru, Tanggal 20 Juni 2017.
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C. Struktur Organisasi

Struktur Organisasi Ratu Paksi Pekanbaru
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Keterangan :

1. Kasir 1 : Setiana Dewi
Staf karyawan lantai 1 : Tia Kusuma Ningrum
K1  Putri = Aksesories 1
K2 Linda = Aksesories 2
K3 Siska = Aksesories 3
K4 Dewi = Aksesories 4
K5 Dela = Aksesories 5
K6 Laras = Aneka Farfume
K7 Puspita = Tas Fashion
K8 lila = Dompet dan HPO
K9 Dina = Alat Make Up
K10 Adel = Aneka Boneka
2. Kasir 2 = Irfa Lestari
Staf Karyawan Lantai 2 : Cheri lvani
K11 Sari = Baju Wanita remaja dan dewasa
K12 Ayu = Tas Fashion
K13 Nulva = Celana Jeans wanita
K14 Ririn = Sendal dan sepatu
K15 Aura = Baju Syar’i
K16 Vanya = Spot Kreasi Jilbab
K17 Naya = Spot Kado
K18 Asih = Aneka Hijab
3. Kasir 3 = fitri marlinda
Staf karyawan lantai 3 : Rani april
K19 lila = Peralatan Alat jahit dan manik-manik
K20 lena = Aneka akrilik, parel, batu alam, batu pecah
K21 voni = aneka glass beads, kerang, mutiara air tawar

K22 tika = mutiara sintesis, rantai.
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K23 zelin = aksesories besi, nikel
K24 revi = soflent

K25 ilis = pernak-pernik kado ultah
K26 rila = aneka hijab

D. Produk Ratu Paksi Jewelry dan Kualitasnya.

Ratu Paksi Jewelry menyediakan aneka produk aksesoris siap pakai,
fashion dan hijab serta  peralatan untuk merangkai dan membuat aksesories
antara lain :

Lantai 1 berisi produk assesories seperti : Bridal stuff, bros, kalung,
anting, cincin, masker, gelang tangan, gelang kaki, masker, Alat Make-Up,
payung, kipas, gantungan kunci, jas hujan, aneka macam kaca lipat, aneka
dompet dan HPO, tas fashion, aneka parfum, tuspin jurai dan cepol, aneka
display dan kotak assesories, tas anak-anak, aneka jepit dan ikat rambut, kaca
mata, sarung tangan, dan boneka.

Lantai 2 berisi produk Assesories serta Fashion, seperti : Vailoiece
(assesories jilbabb, beauty stuff, pernak-pernik, paper bag, earphone by
dr.dre, Soflens, scraft, kutek, kacamata, leging dengan motif yang menarik,
kaos kaki, aneka macam jilbab segitiga dan segiempat, phasmhina, aneka
dalaman jilbab, parfum oryginal, baju fashion remaja dan dewasa, celana jeans
gaya, rok span, baju syar’i, gaun, ancka celana kulot, sendal gaya, sepatu
gaya, satu set kebaya pengantin, spot kreasi jilbab, spot kado, dll.

Lantai 3 berisi bahan-bahan dan peralatan untuk membuat dan
merangkai berbagai macam assesories seperti : Akrilik, parel, aneka batu

alam, aneka batu pecah, glass beads, kerang, mutiara air tawar, mutiara
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sintesis, aneka rantai, assesories besi dan nikel seperti paku, ring, peniti,
cangkang, spacer atau pembatas, rondelle, aneka pita, aneka renda, aneka tali,
aneka kawat, aneka tang set, aneka gunting, dan aneka peralatan alat jahit dan

manik-manik.*®

% Chery (Karyawan) , Produk-Produk Ratu paksi, Wawancara, Pekanbaru, Tanggal 3 juli
2017.



