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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Dalam Penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian 

deskriptif kualitatif. Teknik penelitian dengan format deskriptif-kualitatif 

adalah menggambarkan, menjelaskan berbagai kondisi, situasi atau berbagai 

fenomena realitas sosial yang ada diperusahaan atau dimasyarakat yang 

menjadi objek penelitian dan berupaya menarik realitas itu kepermukaan 

sebagai suatu ciri, karakter, sifat model, tanda atau gambaran  tentang kondisi, 

situasi, atau fenomena tertentu
42

. Untuk itu peneliti bermaksud meneliti 

mengenai bagaimana Startegi Komunikasi Pemasaran PT.Toyota dalam 

mempromosikan  produk Toyota kepada masyarakat Teluk Kuantan. 

 

B. Lokasi dan Waktu  Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT.Toyota Teluk Kuantan, Jl.Proklamasi 

No.13, Sungai Jering, Kuantan Tengah, Kabupaten Kuantan Singingi, Riau 

29566 

 

C. Sumber Data 

Untuk menjaring data-data yang diperlukan maka peniliti 

menggunakan dua sumber sebagaimana yang telah lazim digunakan dalam 

penelitian kualitatif dan kedua sumber data tersebut adalah:  

1. Sumber Primer  

Sumber primer yang sering disebut dengan dua tangan pertama 

adalah sumber data yang diperoleh langsung penelitian atau instansi 

terkait
43

. Adapun sumber primer adalam penelitian ini adalah strategi 

divisi marketing PT.Agung Toyota Cabang Teluk Kuantan 
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2. Sumber Sekunder 

Sumber sekunder yang dapat diperoleh dari pihak lain yang 

merupakan data-data tambahan, yang diambil dari buku-buku (arsip dan 

dokumen), hasil pemikiran para ahli dan sumber lain yang memiliki 

relevansi dengan hasil penelitian yang dimaksud
44

. 

 

D. Informan Penelitian 

Informan penelitian merupakan orang yang dapat memberikan 

keterangan dan informasi mengenai masalah yang sedang diteliti dan dapat 

berperan sebagai narasumber selama proses penelitian
45

. Adapun informan 

yang penulis libatkan dalam penelitian ini, yaitu: satu orang informan kunci 

Customer Relation Coordinator PT.Agung Toyota Cabang Teluk Kuantan, 

dan informan tambahan yaitu Sales Counter serta Marketing. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam Penelitian Ini Data-Data dikumpulkan melalui teknik sebagai 

berikut: 

a. Obsevasi, yaitu salah satu metode dalam penelitian, dimana peneliti 

mengamati secara langsung objek yang berkaitan  tanpa mediator  sesuatu 

objek untuk melihat dengan dekat kegiatan yang dilakukan oleh objek 

tersebut  dan peneliti bisa  terlibat langsung dalam objek penelitian. 

Pengamatan ini  dapat dilakukan secara bebas dan terstruktur. Alat yang 

bisa digunakan dalam penelitian ini adalah lembaran pengamatan, ceklist, 

catatan kejadian, dan lain-lain. Observasi atau yang sering disebut dengan 

pengamatan, meliputi kegiatan pemuatan perhatian terhadap sesuatu objek 

dengan menggunakan seluruh alat indera
46

. yang di observasi dalam 

penelitian ini adalah event kerja dilapangan yang dilakukan oleh 

PT.Toyota Teluk Kuantan atau ikut pameran, ikut kegiatan amal, Ikut 

bakti sosial, Sponsorship kegiatan yang menunjang hasil penjualan produk 
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b. Wawancara yaitu didalam metode ini peneliti melakukan percakapan 

dengan seseorang yang diasumsikan mempunyai informasi penting tentang 

suatu objek yang berharap mendapatkan informasi penting tentang suatu 

objek. 

Metode ini dimana peneliti melakukan tanya jawab dengan 

seseorang yang bersangkutan  dengan kegiatanMarketing. Wawancara 

adalah jenis penelitian yang sangat sosiologis sifatnya karna bentuknya 

berasal dari komunikasi verbal antara peneliti dengan koresponden. 

c. Dokumentasi  

Dokumentasi, dari asal kata dokumen yang artinya barang-barang 

tertulis, dalam pelaksanaan metode dokumentas, penelitian berpusat 

kepada  benda-benda tertulis seperti buku-buku, dokumen foto peraturan-

peraturan dan sebagainya
47

. Dalam hal ini, dokumentasi penelitian  didapat 

dari dokumentasi Customer Relations Coordinator PT.Agung Toyota 

Cabang Teluk Kuantan. 

 

F. Validitas Data 

Validitas membuktikan bahwa apa yang diamati oleh peneliti sesuai 

dengan kenyataan dan apakah penjelasan yang diberikan sesuai dengan yang 

sebenarnya ada dan terjadi. Validitas data disebut juga keabsahan data 

sehingga instrument atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat 

dipercaya
48

.Untuk menguji validitas data  yang dikumpulkan menggunakan  

teknik triagulasi sumber. Triangulasi sumber adalah tehnik pemeriksaan 

keabsahan data yang memanfaatkan pengecekan sumber lain untuk 

pembanding, yaitu dengan memanfaatkan penggunaan sumber, metode, 

penyidik dan teori dalam penelitian secara kualitatif
49

. Penulis akan 

membandingkan hasil wawancara informan dengan dokumentasi dan 

observasi kegiatan yang dilakukan oleh Customer Relations Coordinator, 
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Sales Counter dan Marketing dalam memasarkan produk Toyota kepada 

Masyarakat Teluk Kuantan sehingga dapat diperoleh data yang akurat 

mengenai bagaimana Strtategi Komunikasi Pemasaran PT.Agung Toyota 

dalam mempromosikan produk Toyota  kepada masyarakat Teluk Kuantan. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Untuk menganalisis data dalam penelitian ini penulis menggunakan 

metode Analisis Deskriptif Kualitatif.Pendekatan deskriptif ini digunakan, 

karena dalam menganalisa data yang dikumpulkan, data tersebut berupa 

informasi dan uraian dalam bentuk prosa yang kemudian dikaitkan dengan 

data lainnya untuk mendapatkan kejelasan terhadap suatu kebenaran, data 

berupa penjelasan-penjelasan bukan dengan angka
50

. 
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