BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penyajian dan analisis data dapat disimpulkan bahwa
terdapat perbedaan sebelum dan sesudah penggunaan sistem abjad oleh tenaga
kearsipan terhadap pelayanan administrasi di Madrasah Aliyah Dar EI Hikmah
Pekanbaru dengan hasil pengujian perbandingan yaitu —tpisung < traper <
thitung atau -29.968 < -1.99 < -29.968 hasil tersebut penulis menyimpulkan

bahwa -29.968 lebih kecil dari -1.99 yang artinya Ho ditolak.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian yang telah diuraikan tersebut,
maka dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut:
1. Bagi kepala Madrasah AliyahDar ElI Hikmah Pekanbaru.

a. Perlu lebih memberikan masukan kepada seluruh tenaga kependidikan
bahwa arsip sangat penting untuk sekolah baik saat ini maupun
kedepannya.

b. Perlu menambah saranan dan prasarana agar dapat meningkatkan
efisiensi kerja pada pengelolaa arsip.

2. Bagi tenaga administrasi Madrasah Aliyah Dar EI Hikmah Pekanbaru.
a. Mengikuti pelatihan mengenai pengelolaan arsip yang baik dan benar,

sehingga dapat meningkatkan kelancaran dalam pelayanan.
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. Memanfaatkan sarana dan prasarana kearsipan yang ada dengan
sebaik-baiknya.

Lebih sungguh-sungguh memperhatikan kebutuhan pelanggan .

. Pada dimensi acces (Kemudahan Akses) untuk lebih ditingkatkan lagi
agar bisa mengkondisikan waktu sehingga pelanggan tidak perlu
menunggu terlalu lama.

Meningkatkan pelayanan agar menjadi lebih baik lagi, sehingga
pelanggan merasa puas dengan yang diberikan dan disampaikan oleh

tenaga administrasi.



