DAFTAR ISI

A B S T R A K e e i
KATA PENG AN T AR ettt i
DAFTAR LS e ettt e e e e e e e \Y;
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......cccoeiieiiiiineeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ooooeiieeeeee e 9
1.3 Tujuan Penelitian.........cccccoevieieiieiicie e 10
1.4 Sistematika Penelitian .......cceeeeeeeeeeee e eee e e e e e e e e e e e eeeeen 11
BAB II LANDASAN TEORI

BAB IlI

2.1 KONSEP OrganiSaSI......ccveiveerieeieiieeiieeieaiesiaesieeeesraeneessaesseeeas 13
2.2 KONSeP AdMINISIIaSH .....vecveeieiieiieeiieiiesie s se e se e 14
2.3 KONSEP KINEIJA....iiiiiiiiiiiiiiiieieeee s 16
2.4 Kinerja Pandangan IS1am ..o 24
2.5 Kerangka BerfiKir...........ccooiviiieiiiiiieie e 27
2.6 DefiNiSi KONSEP ....cvveviiieiieeiie et 28
2.7 Penelitian Terdahulu ..........cccoooviieiiiiine e 29

METODE PENELITIAN

3.1 LoKasi Penelitian ........ccocviieieiiiiiesiiescse e 32
3.2 Jenis Penelitian.........cccievcrrnninsinssisitetecesims e snesn st esesssesinsnenns 32
3.3 Populasi dan SAmMpPel ........cccooeiieiieieie e 33
3.4 Jenis dan SUMDEr Data.........ccoovereerieiieiieieeie e e 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoveiieeiicciic e, 34
3.6 Teknik ANalisis Data ..........cccvveririeiieieiese e 35



BAB IV GAMBARAN UMUM PENELITIAN

BAB V

4.1 Sejarah Kabupaten Rokan Hilir.............ccccooeoiiiiiiicic,
4.2 Keadaan Geografis Kabupaten Rokan Hilir.................ccc.......
4.3 Keadaan Penduduk............cccoooviiiiiiniiiiceee e
4.4 Visi dan Misi Kabupaten Rokan Hilir..........cccccooiviiiiinennn
4.5 Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kabupaten Rokan Hilir ......
4.6 Gambaran Umum Pemadam Kebakaran Kecamatan Bagan
SINEMDAN ...
4.6.1 Sejarah Berdirinya........cccccooeiieeiininiieneneiie e
4.6.2 Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi BPDB
Kabupaten RONil............cccoveiiiiii e

4.6.3 Fungsi BPDB Rokan Hilir............cccooiviieiiiicic,
4.6.4 Tujuan dan SASaran ..........ccceeveereeriesieeseereesieeseeseeseens
4.6.5 Struktur Organisasi Kantor Pemadam Kebakaran ......
4.6.6 Tata Kerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah..
4.6.7 Pembagian Tugas BPBD ........c.ccccccveveviievecicciecieenn,

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Identitas RESPONEN ........cccveiiiiiiiiciece e

5.2 Analisis Kinerja Kantor Pemadam Kebakaran Dikecamatan
Bagan Simnembah Kabupaten Rokan Hilir ..................c.........
5.2.1  KUANTITAS ..ocvveireieciiecieeie e
5.2.2 Anallsis Kualitas........cccooiiiiieiiniiie e
5.2.3 Analisis Ketepatan Waktu 68

5.3 Faktor Pendukung Kinerja Kantor Pemadam Kebakaran
Dalam Melaksanakan Tugas ........ccccceevvevvereeieneeseeie e

5.4 Faktor Penghambat Kinerja Kantor Pemadam Kebakaran
Kecamatan Bagan Sinembah Kabupaten Rokan Hilir Dalam

Melaksanakan TUQasNya ........ccceeverveeiereeriesiieseeseeeeseeseeans

Vi

36
37
39
42
42

44
44

45
46
46

48
50
51

56

60
62
65

72

73



BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KeSIMPUIAN......ccooiiiie e
0.2 SAFAN ...t

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
BIOGRAFI

vii



