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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perspektif stakeholder terhadap 

implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT. Angkasa Pura II 

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim II Perkanbaru. Dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penulis menggunakan teknik 

pengumpulan data dengan cara wawancara yang dilakukan kepada 6 orang informan 

dan mengumpulkan dokumentasi yang dimiliki PT. Angkasa Pura II (Persero) 

Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru. Penelitian ini dilakukan di PT. 

Angkasa Pura II (Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru dan 

Kelurahan Maharatu pada bulan Januari 2016. Penelitian ini mengacu pada konsep 

yang dikemukakan oleh Dwi Kartini mengenai indikator implementasi CSR, yaitu : 

Leadership, Alokasi Dana Bantuan, Pelibatan Stakeholder, Keberlanjutan, dan Hasil 

Nyata.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi CSR PT. Angkasa Pura II 

(Persero) Cabang Bandara Sultan Syarif Kasim II Perkanbaru belumlah berjalan 

dengan optimal. Ini ditunjukkan pada hasil wawancara dengan Lurah Maharatu yang 

menyatakan tidak adanya transparansi dalam hal alokasi dana bantuan. Dan juga tidak 

dilibatkannya masyarakat secara langsung dalam pelaksanaan program CSR. 
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This study aims to determine The Perspective of Stakeholder to the Implementation 

of Corporate Social Responsibility (CSR) at PT. Angkasa Pura II (Persero) Branch 

Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru. In this study, the authors used a qualitative 

descriptive method. The author used technique of data collection by way of 

interviews conducted to 6 informants and collect documentation owned by PT. 

Angkasa Pura II (Persero) Branch Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru. This research 

was conducted at PT. Angkasa Pura II (Persero) Branch Sultan Syarif Kasim II 

Pekanbaru and Village Maharatu in January 2016. This study refers to the concepts 

put forward by Dwi Kartini on indicators for CSR implementation, namely : 

Leadership, Allocation Aid, Stkeholder Engangement, Sustainability, and Real 

Results. 

The results of this study indicate that the implementation of CSR PT. Angkasa Pura II 

(Persero) Branch Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru has un optimal. This is shown in 

the results of interview with Lurah Maharatu stating the lack of transparency in the 

allocation of funds. And also the non-involvement of the community directly in the 

implementation of CSR programs. 
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