ABSTRAK

Penelitian di latarbelakangi oleh peran penting media dan adanya
peningkatan penggunaan media dari waktu ke waktu. Humas sebagai fungsi
manajemen yang bertugas untuk memberikan informasi kepada masyarakat dapat
memanfaatkan media dalam penyebarluasan informasi pembangunan agar
masyarakat dapat mengetahui pembangunan yang sedang dilakukan oleh
pemerintah. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui penyebarluasan informasi
yang dilakukan oleh humas pemerintah kota pekanbaru kepada masyarakat. Jenis
penelitian adalah penelitian kualitatif, dengan dua informan yaitu informan kunci
dan non kunci. Teori yang digunakan pada penelitian adalah media, humas dan
informasi pembangunan. Penelitian ini menggunakan dua teknik pengumpulan
data yaitu dengan teknik wawancara dan dokumentasi. Teknik validitas datanya
adalah teknik analisis triangulasi sumber dengan teknik analisis data
mengggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini adalah bahwa
humas pemerintah kota Pekanbaru dalam penyebarluasan informasi pembangunan
kepada masyarakat menggunakan bermacam-macam media yang terdiri dari
media non massa cetak seperti baliho dan spanduk, media massa berupa advetorial
dan majalah, media audio yaitu radio, media audio visual berupa televisi, dan
media internet seperti website dan facebook. Penyebarluasan informasi yang
dilakukan oleh humas pemerintah kota pekanbaru kepada masyarakat dilihat dari
variasi media sudah cukup banyak, namun masih ada kelemahan yang terjadi.
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ABSTRACT

This research is motivated by the crucial role of media and the increasing
use of media from time to time. Public relation as management function which has
a task to spread information to a society can use media in spreading information
on development so that a society can know the development done by government.
This thesis aims to know the spread of information done by the public relation
section of Pekanbaru government to its society. This is a qualitative study. Two
informants are selected, namely key informant and non-key informant. Theories
used are media, public relation, and development information. This research uses
two data collection techniques, namely interview and documentation techniques.
Data validation techniques are source triangulation analysis technique and
descriptive-qualitative technique. This thesis finds that the public relation of
Pekanbaru government in spreading development information to a society uses
many media consisting of non-mass printed media such as banner and billboard,
mass media like advertising and magazine, audio media such as radio, audio-
visual media such as television, and internet such as sites and Facebook. The
spread of information done by the public relation of Pekanbaru government to a
society seen from the variety of media is a lot. However, there is still a weakness
in it.
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