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ABSTRAK

Tingginya produk cacat di PT. Riau Graindo yang disebabkan oleh efektivitas pekerja yang kurang
memberikan kontribusi yang efektif membuat penjualan koran menjadi berkurang yang berdampak
kepada profit perusahaan. Langkah-langkah untuk memperbaiki efektivitas pekerja yaitu dengan
menggunakan metode Overall Labour Effectiveness (OLE)  dan Fault Tree Analysis (FTA). Tujuan
penelitian ini yaitu mengetahui nilai OLE perusahaan, mendapatkan kegagalan yang menyebabkan
produk cacat, memberikan usulan dan mengiplementasi usulan tersebut. Hasil yang didapatkan dari
penelitian ini yaitu usulan yang diberikan yaitu memberikan lembar contoh dengan ukuran A3 yang
disesuaikan untuk setiap koran yang berwarna dimana nilai OLE perusahaan bulan Januari-Desember
2016 adalah 63,92%. Imlementasi selama bulan Juli 2017 didapatkan nilai OLE perusahaan meningkat
4,8% menjadi 68,72%. Kenaikan terdapat pada jumlah produksi dimana rata-rata perbulan 117.859
eksemplar naik menjadi 121.456 eksemplar. Selain itu juga jumlah produk cacat turun dari rata-rata
perbulan 4360 eksemplar menjadi 3924 eksemplar. Turunnya produk cacat juga menambah income
perusahaan sebesar Rp 1.308.000 pada bulan Juli 2017.
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