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ABSTRAK

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau merupakan
institusi yang bergerak di bidang jasa pendidikan. Berdasarkan studi pendahuluan, terdapat enam
waste (pemborosan) pada pelayanan pengurusan surat-menyurat mahasiswa di Bagian
Administrasi Umum. Pemborosan menyebabkan banyaknya keluhan mahasiswa terhadap proses
pelayanan, karena pelayanan yang diterima tidak sesuai dengan yang diharapkan. Pemborosan
dapat diperbaiki dengan menggunakan pendekatan lean service. Tujuan menggunakan pendekatan
lean service adalah mengidentifikasi non value added activity dan waste yang paling berpengaruh
pada proses pelayanan, memberikan usulan perbaikan terhadap aliran proses pelayanan serta
meningkatkan kinerja staf Bagian Administrasi Umum. Dengan pendekatan lean service,
pelayanan dapat lebih baik dengan process cycle efficiency sebesar 1,24%, yang mana pada
kondisi sekarang hanyalah 0,16%.

Kata Kunci : Lean Service, Perbaikan Pelayanan, Pemborosan, Process Cycle Efficiency

Vil



