
Anggota I : Melfa Yola, ST, M.Eng 

Sekretaris : Wresni Anggraini, ST, MM 

Ketua : Ismu Kusumanto, ST, MT 

DEW AN PENGUJI : 

Anggota II : H. Ekie Gilang Permata, ST, M.Sc 

Pekanbaru, 1l Juli 2017 
Mengesahkan, 

Telah dipertahaakan di depan sidang dewan penguji 
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik 

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan SyarifK.asim Riau 
di Pekanbaru, pada tanggal 16 Juni 2017 

WELLYSRA 
11352203976 

Oleh: 

TUGASAKHIR 

UPAYAPERBAIKANPELAYANANDENGANPENDEKATAN 
LEAN SER VICE (STUDI KASUS: F AK.UL TAS SAINS DAN 

TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU) 

LEMBARPENGESAHAN 


