
UPAYA PERBAIKAN PELAYANAN DENGAN PENDEKATAN 

LEAN SERVICE (STUDI KASUS: FAKULTAS SAINS DAN 

TEKNOLOGI UIN SUSKA RIAU) 

 

 

 

  TUGAS AKHIR  

 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

 Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik Pada  

Jurusan Teknik Industri  

 

 
 

Oleh: 
 
 

WELLYSRA 

11352203976 
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