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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

A. Sejarah Berdirinya PT. AXA Financial Pekanbaru 

PT. AXA Financial Indonesia melakukan kegiatannya dibawah 

naungan AXA Group, yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa keuangan berskala internasional, dan di dirikan di Paris, Perancis pada 

tahun 1816. Perusahaan ini menawarkan serangkaian produk jasa keuangan 

untuk perusahaan atau individu dalam bentuk asuransi jiwa, asuransi kerugian, 

manajemen keuangan, reasuransi dan perlindungan kesehatan. 

Saat ini AXA Group melayani lebih dari 50 juta nasabah diseluruh 

dunia, yang beroperasi di 60 negara dan 5 benua dengan dukungan 112.000 

karyawan professional. Pada tahun 2005 mencatat kinerja yang sangat luar 

biasa dan dimuat dalam majalah Fortune 500, dimana tercatat asset under 

management sebesar 1,06 Triliyun Euro, pendapatan konsolidasi sebesar 72 

Miliyar Euro dan laba bersih (setelah pajak) sebesar 3,3 Miliyar Euro. 

Untuk kawasan Asia pasifik, AXA Group beroperasi dinegara 

Hongkong, Philipina, Thailand, Malaysia, Singapura, Korea, India, Jepang, 

Cina dan Indonesia dengan menggandeng perusahaan-perusahaan keuangan 

papan atas di setiap Negara dalam menjalankan operasinya. Di Indonesia 

AXA Group memiliki unit bisnis AXA Financial Indonesia, AXA Service 

Indonesia, AXA Asset Management, AXA Life Indonesia dan AXA Mandiri 

Financial Service Indonesia. 
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Pada mulanya AXA Financial Indonesia beroperasi di Indonesia sejak 

tahun 1993, dengan manajemen lokal dan berkembang secara terus menerus 

secara signifikan. Pada tahun 2004 mendapat penghargaan dari Super Brand 

sebagai perusahaan asuransi jiwa yang paling dipercaya oleh masyarakat 

Indonesia dengan pertumbuhan bisnis tertinggi. Pada saat itu AXA Financial 

Indonesia bernama PT MLC Life Indonesia, dengan saham 100% dimiliki 

oleh National Australia Bank dibawah National Australia Group (group 

keuangan terkemuka di Negara Australia). 

Kemudian pada tanggal 8 Mei 2006, di Negara Indonesia 

diperkenalkan dengan PT asuransi jiwa baru yang bernama AXA Financial 

Indonesia dimana 100% sahamnya dimiliki oleh AXA Group Perancis, dengan 

investasi lebih dari 4 Triliyun Rupiah untuk membeli jaringan bisnis asuransi 

jiwa MLC di Hongkong dan Indonesia. AXA Financial Indonesia adalah 

bagian dari group AXA, sebuah group asuransi jiwa yang tersbesar di dunia. 

AXA Financial Indonesia memiliki 15 kantor pemasaran di seluruh Indonesia. 

AXA beroperasi dengan fokus pada asuransi jiwa, asuransi umum dan 

manajemen asset melalui beragam jalur distribusi di bawah PT. AXA Mandiri 

Financial Services, PT. AXA Financial Indonesia, PT. AXA Life Indonesia, 

PT. Mandiri AXA General Insurance, PT. Asuransi AXA Indonesia, dan PT. 

AXA Asset Management Indonesia. 

AXA didukung oleh lebih dari 1.000 karyawan dan 9.000 tenaga 

pemasaran professional yang melayani lebih dari 1.000.000 nasabah. 

Keberhasilan AXA meningkatkan employee engagement membawa 
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perusahaan meraih penghargaan sebagai Best Employer di Indonesia pada 

tahun 2011 dari Aon Hewitt Consulting Asia Pasific. 

PT. AXA Financial Pekanbaru sendiri sudah berdiri sejak tahun 2008. 

Perusahaan ini berkantor di Jalan Tiga Dara No. 3B, Arengka 2, Pekanbaru.
27

 

 

B. Visi dan Misi PT.AXA Financial Pekanbaru 

1. Visi PT.AXA Financial Pekanbaru 

  Visi AXA sebagaimana dirumuskan oleh Henri de Castries, 

Chairman of the AXA Management Board adalah : 

“We have chosen a demanding business. If we do it right, then we 

enable our clients to be life confident bacause they feel reassured, 

protected and supported as they undertake important projects at various 

stages in their lives. Our vision of the business is what guides our daily 

work. It reflects the social and human aspects of Financial Protection, 

Whose value to people has never been greater. 

 

(Terjemahan bebas : kita telah memilih sebuah bisnis dengan tuntutan 

yang tinggi. Apabila kita melakukannya dengan benar maka nasabah 

yang kita layani dapat terlindungi dan mendapatkan dukungan dalam 

setiap tahapan penting dalam kehidupan mereka. Inilah visi yang 

membimbing pekerjaan kita setiap hari, cerminan dari aspek sosial dan 

kemanusiaan dari perlindungan Finansial yang nilainya bagi 

masyarakat semakin penting saat ini).  

 

AXA Fiancial Indonesia memiliki Visi “Menjadi perusaahan 

penyedian layanan jasa keuangan dan manajemen kekayaan nomor satu di 

Indonesia”, dan memiliki semboyan “ redefining / standards” bagi layanan 

kepada seluruh nasabah. 
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 Dokumen dan Arsip PT. AXA Financial Pekanbaru. 
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2. Misi PT. AXA Financial Pekanbaru 

a. Selalu ada 

Kami ada disaat nasabah membutuhkan dan  kami  

mendengarkan  mereka  dengan tulus. 

b. Perhatian  

Kami  memperlakukan  nasabah  dengan empati dan 

konsiderasi,  memberikan saran yang  sesuai  disepanjang  hidup  

mereka  dan memberi  penghargaan  atas  loyalitas mereka. 

c. Dapat dipercaya 
28

 

Kami  mengatakan  apa  yang  kami lakukan  dan  kami  

melakukan  apa  yang kami  katakan,  kami  selalu  menepati janji 

dan memberikan informasi kepada nasabah,  sehingga  mereka  

mempercayai kami. 

 

C. Struktur Organisasi PT. AXA Financial Pekanbaru 

Struktur organisasi adalah suatu bagan yang menggambarkan secara 

sistematis mengenai penetapan tugas-tugas, fungsi, wewenang, serta tanggung 

jawab masing-masing divisi atau bidang dengan tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

Struktur organisasi juga mempunyai peranan yang sangat penting, baik 

dalam perusahaan maupun lembaga atau instansi pemerintah, tanpa ada 

struktur organisasi yang baik maka akan sangat sulit bagi suatu perusahaan 

                                                             
28

Ibid. 
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atau instansi untuk menjalankan segala aktivitasnya secara terarah dan sulit 

untuk mencapai tujuan secara optimal. 

Adapun yang dimaksud dengan struktur organisasi adalah suatu 

pengelompokan aktivitas-aktivitas yang menunjukkan pejabat atau karyawan 

maupun bidang kerja satu sama lain sehingga dapat menunjukkan kedudukan 

wewenang serta tanggung jawab kepada yang lain atau kepada individu 

tertentu. 

Struktur organisasi PT. AXA Financial Pekanbaru digambarkan pada 

gambar 2.1 dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sumber : Dokumen dan Arsip PT. AXA Financial Pekanbaru, tahun 2017 
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D. Produk Cerdas Amanah Syariah 

Cerdas Amanah Syariah adalah produk asuransi dengan jaminan dana 

pendidikan yang berbasis syariah. Cerdas Amanah Syariah merupakan solusi 

terbaik untuk membantu merencanakan keuangan dan memastikan 

ketersediaan dana masa depan buah hati tercinta. 

Cerdas Amanah Syariah memberikan berbagai manfaat sehingga orang 

tua dapat dengan tenang menjalani kehidupan tanpa rasa kuatir. Cerdas 

Amanah Syariah satu-satunya asuransi pendidikan yang memberi ketenangan 

saat beribadah haji dan umrah karena memberikan manfaat 2 kali lebih besar 

bila terjadi resiko saat menunaikan ibadah haji dan umrah. 

Keunggulan dari asuransi Cerdas Amanah Syariah adalah sebagai 

berikut : 

1. Manfaat perlindungan yang maksimal. 

2. Masa perpanjangan otomatis tanpa pemeriksaan medis ulang. 

3. Diskon premi yang terus meningkat dimulai sejak tahun kedua hingga usia 

70 tahun. 

4. Terdapat 3 pilihan jenis Dana Investasi Syariah sesuai profit/risiko anda. 

5. Dana Investasi yang dapat ditarik kapan saja. 

6. Tersedia pilihan Asuransi Tambahan untuk memenuhi kebutuhan 

perlindungan anda. 

Manfaat dari asuransi Cerdas Amanah Syariah : 

1. Dana pendidikan yang bisa mewujudkan impian buah hati untuk tahapan 

pendidikan dari jenjang TK sampai dengan kuliah S1 bahkan S2. 
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2. Cashback 100% tabungan pendidikan jika terjadi resiko dengan orang tua, 

termasuk diberikan beasiswa sampai dengan kontrak selesai. 

3. Santunan duka cita untuk ahli waris sebesar 200% apabila terjadi resiko 

saat menunaikan ibadah haji maupun umrah. 

4. 100% uang pertanggungan resiko cacat tetap total plus bonus manfaat 

harian rawat inap dan santunan terhadap 50 jenis penyakit kritis. 

5. Kinerja dana bagi hasil yang maksimal. 

6. Dikelola dengan sistem syariah dan bisa memberikan surplus sharing dana 

Tabarru hingga 30%/tahun. 

7. Manfaat loyalti untuk menambah Dana Investasi Syariah anda: 

a. Diberikan untuk anda apabila Kontribusi dibayarkan tanpa terputus. 

b. Mulai dibayarkan pada akhir tahun ke 5 sebesar faktor manfaat loyalti 

dikali rata-rata Dana Investasi dalam 60 bulan terakhir: 

Akhir Tahun Presentasi Manfaat Loyalti 

5 1.0% 

6 1.5% 

7 dst 2.0% 

  

Persyaratan dari asuransi Cerdas Amanah syariah : 

1. Usia masuk 17-59 tahun 

2. Masa pertanggungan 10-25 tahun 

3. Mata uang rupiah 

4. Cara bayar: tahunan, semesteran, kuartalan, bulanan 

5. Kontribusi minimum Rp 300.000/bulan 

6. Minimum penarikan Rp 1.000.000 

7. Minimum saldo setelah penarikan Rp 5.000.000
29
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