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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari uraian di atas, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Efektivitas penerapan Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2013 Tentang 

Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Biaya Transportasi Haji di Kabupaten 

Kampar pada Tahun 2017 sudah dapat terlaksana, namun ada beberapa hal 

yang belum sesuai dengan peraturan daerah antara lain adalah adanya 

penambahan biaya transportasi yang dibebankan kepada jemaah, yang 

seharusnya hal tersebut tidak terjadi karena sudah ditanggung oleh pemerintah 

daerah melalui APBD sebagaimana dijelaskan dalam Pasal 7 ayat (1). 

Demikian juga halnya dengan koordinasi yang dilakukan antara penyelenggara 

masih kurang, dan perlu dilakukan perbaikan.  

2. Hambatan dalam penerapan Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2013 tentang 

Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Biaya Transportasi Haji di Kabupaten 

Kampar, antara lain adalah masih ada petugas yang lalai dalam melaksanakan 

tugasnya, penambahan biaya transportasi, kurangnya koordinasi antara petugas, 

serta penyediaan akomodasi dan konsumsi yang masih kurang memuaskan. 

Beberapa hal tersebut yang menjadi kendala dalam pelaksanaan peraturan 

daerah tentang penyelenggaraan ibadah haji. 
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B. Saran 

Berkenaan dengan uraian dan kesimpulan di atas, penulis memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi penyelenggara ibadah haji Kabupaten Kampar, khususnya petugas atau 

panitia yang memberikan pelayanan kepada masyarakat, harus benar-benar 

dapat melaksanakan tugasnya sesuai dengan bidang tugas yang telah 

ditentukan, jangan sampai jemaah merasa kecewa terhadap tingkah laku dan 

perbuatan panitia, sehingga jemaah merasa tidak dilayani dengan baik, dan 

harus sesuai dengan ketentuan Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2013. 

2. Bagi para jemaah harus dapat menerima kondisi yang ada dan harus lebih sabar 

dan ikhlas dalam menerima pelayanan yang diberikan oleh panitia, karena 

panitia juga terbatas untuk memberikan pelayanan yang sempurna kepada 

setiap jemaah. Oleh karena itu jemaah dalam melaksanakan ibadah haji 

memang harus mengedepankan sikap sabar dan tawakkal agar ibadah yang 

dilakukan diterima oleh Allah SWT. 

 


