BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumiputera
Syariah KPPA Pekanbaru dengan menentukan segmentasi pasar
berdasarkan geografis, demografis, psikografis, dan berdasarkan prilaku.
Setelah itu melakukan targeting berdasarkan segmentasi tersebut yaitu
korporasi dan non korporasi. Selanjutnya dilakukan proses postioning.
Kemudian melakukan strategi bauran pemasaran (marketing mix), yaitu
strategi penentuan produk, penetapan harga, penentuan lokasi, dan cara
berpromosi.  Selanjutnya menggunakan analisis SWOT  untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman bagi
perusahaan. Dari  hasil analisis SWOT tersebut, perusahan
direkomendasikan untuk melakukan beberapa strategi. Yaitu, strategi SO
(Strenght-Opportunities), strategi ST (Strenghat-Treats), strategi WO
(Weaknessses-Opportunities), dan strategi WT (Weaknesses-Treats).

Strategi pemasaran PT. Asuransi Jiwa Bumiputera Syariah KPPA
Pekanbaru dalam meningkatkan jumlah nasabah sebagian sudah sesuai
dengan prinsip ekonomi Islam, hal ini dapat dilihat dari proses penentuan

segmentasi, targeting dan postioning dalam pemasaran, serta produk, harga
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dan lokasi. Namun, promosi yang dilakukan belum sesuai karena tidak

jujur dan tidak transparansi.

B. Saran
1. Diharapkan kepada PT. Asuransi Jiwa Bumiputera Syariah KPPA
Pekanbaru khususnya pada pihak pemasaran supaya mempertahankan, dan
memperbaiki strategi pemasaran yang dilakukan, karena pemasaran
merupakan bagian paling penting dalam suatu organisasi perusahaan.
Selain dari strategi pemasaran yag di miliki oleh PT. Asuransi Jiwa
Bumiputera Syariah KPPA Pekanbaru, perusahaan dapat melakukan
strategi pemasaran yang telah direkomendasikan, yaitu melakukan strategi
SO, ST, WO, dan WT. Namun, dari hasil analisis SWOT perusahaan lebih
diutamakan melakukan strategi ST dengan melakukan diversifikasi produk.
2. Diharapkan kepada PT. Asuransi Jiwa Bumiputera Syariah KPPA
Pekanbaru agar tetap melakukan pengawasan dan memperbaiki strategi
pemasarannya. Dalam melakukan promosi supaya lebih mengedepankan
norma-norma yang berlaku dan sesuai dengan prinsip ekonomi Islam.
Adapun norma-norma tersebut antara lain jujur dalam memberikan
informasi produk, tranparansi, murah hati dalam melayani konsumen, dan

menjelaskan sesuai dengan prosedur yang ada.



