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BAB II 

  GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

A. Sejarah Singkat PT. Datama Kota Pekanbaru 

Berdasarakan trend perkembanagan pengeolaan sumber daya manusia di 

instansi, proyek dan badan usaha pemerintah maupun swasta sudah banyak 

perusahaan besar melakukan outsorcing untuk jenis pekerjaan tertentu yang 

dialihkan ke tenaga – tenaga yang memiliki keahlian bidangnya untuk mampu 

tanggap terhadap setiap perubahan yang terjadi dengan selalu inovatif sehinnga 

perusahaan lebih fokus dalam bidang strategi yang menjadi keahlian utamanya.  

PT. Datama yang beralamat Jl. Swadaya 1 No. Z15 Kecamatan Tampan 

Pekanbaru merupakan perusahaan yang bergerak dibidang outsorcing, 

memberikan pelayanan kepada perusahaan penggunaan jasa berupa saran, 

pertimbangan atau pendapat serta penyediaan sumber daya manusia yang lebih 

terlatih untuk melakukan kegiatan yang sesuai dengan kebutuhan dikehendaki 

oleh perusahaan pengguna jasa. 

PT. Datama didirikan pada Juma’t, 04 Mei 2012 jam 10.30. Samharnen, 

SH. MH selaku notaris di Kota Pekanbaru, dengan dihadiri beberapa saksi – saksi 

yaitu Tuan Ir. Widyasono Hardjo,SH.MH selaku Direktur Perusahaan PT.Datama 

dan nyonya Rihdawati dan Dolly Handoko selaku maneger operasional. Dengan 

ini telah sepakat dan setuju untuk bersama – sama mendirikan suatu Perseroan 

Terbatas.  PT. Datama didirikan sebagai wujud kepedulian masyarakat terhadap 
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keamanan, khususnya lingkungan kerja sehingga segala potensi kerawanan 

keamanan dapat diantisipasi, dicegah atau diminimalkan akibatnya.
22

 

Pada tahun 2017, PT. Datama menang lelang di Rumah Sakit Umum 

daerah Arifin Ahcmad. Kontrak kerja dilaksanakan selama 12 bulan dengan harga 

penawaran Rp 5.569.806.596,00. Setelah itu, pada tanggal 8 Februari 2017 PT 

Datama memenangkan tender keamanan di UIN SUSKA Riau dengan harga 

penawaran sebesar Rp. 2.207.900.000.
23

 

PT. Datama adalah perusahaan pertama yang terpilih dalam tender satuan 

pengamanan kampus dan memiliki kontrak sampai akhir athun 2017. Jumlah 

tenaga Karyawan satpam sebanyak 63 orang ditambah pembina dan kepala satuan 

atau Danru sebanyak 7 orang.  

PT. Datama memiliki sistem yang sangat ketat berupa pemberian surat 

peringatan kepada karyawan satpam. Jika ada karyawa satpam yang 

meninggalkan tempat lokasi kerja disaat jam kerja, maka akan diberikan SP/surat 

peringatan atau diberhentikan langsung. Surat peringatan akan diberikan sebanyak 

tiga kali kepada karyawan satpam yang tidak mematuhi peraturan perusahaan 

disaat bekerja. Setelah itu  PT. Datama juga memenangkan lelang di kantor 

Regional XII Badan Kepegawaian Negara Pekanbaru dengan harga penawaran 

Rp. 430.214.400,00. 

 

 

 

                                                             
22

Samharnen, S.H. M.H, Akta Pendirian Perseroan Terbatas PT. Datama, 27 Juni 2000 
23

 http://lpse.riau.go.id/eproc/lelang/pemenang/7234039, diakses pada 5 agustus 2018 

http://lpse.riau.go.id/eproc/lelang/pemenang/7234039
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B. Visi dan Misi Perusahaan PT. Datama  

a. Visi 

Menjadikan PT.Datama sebagai perusahaan jasa pengamanan yang 

terdepan di Indonesia dalam melayani pelanggan yang didukung oleh 

pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas dengan teknologi 

pengamanan tepat guna dan tepat sasaran. 

b. Misi 

Memberikan solusi pengamanan terpadu yang melibatkan seluruh 

aspek pengamanan yaitu kesatuan pengamanan. Pengamanan elektronik, 

masyarakat, kepolisisan, managemen secara sinergi untuk mendukung 

kualitas pelayanan pelanggan yang maksimal.  

C. Struktur Organisasi PT. Datama
24

 

Dalam rangka melaksanakan operasional atau pengelolaan, PT. Datama 

telah membentuk struktur organisasi yang secara formal untuk memperlancar dan 

mempertegas prosedur kerja para karyawan satpam sehingga dapat terkoordinir 

lebih efektif, berikut penjelasan  dari struktur Organisai PT. Datama yang 

ditempatkan dikampus UIN SUSKA Riau : 

1. Direktur 

Direktur dari Perusahaan PT. Datama bernama IR. Widyasono 

Hardjo,SH.MH lahir di Burut, 25 Mei 1958. Beliau adalah seorang yang 

ditunjuk untuk memimpin PT. Datama. Tugas dari direktur adalah 

memimpin perusahaan dengan menerbitkan kebijakan – kebijakan 

                                                             
24

 Rahman Arif, Manager Umum PT. Datama, Wawancara, Pekanabaru, 10 Agustus 

2018. 
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perusahaan, memilih, menetapkan dan mengawasi tugas dari Karyawan 

satpam dan kepala bagian (manejer), menyetujui anggaran tahunan 

perusahaan. 

2. Manajer 

Manajer di PT. Datama terbagi atas dua yaitu : 

a. Manajer Umum adalah manajer yang memiliki tanggung jawab pada 

seluruh bagian perusahaan. Manejer umum memimpin beberapa 

bidang fungsi pekerjaan yang mengepalai Administrasi keuangan staff 

umum dan divisi logistik dan perlengkapan. 

b. Manajer fungsional/operasional adalah adalah manajer yang memiliki 

tanggung jawab  pada satu bagian funsionala perusahaan saja dan tidak 

ikut campur pekerjaan fungsional pada bagian lain. Manajer 

operasional mengepalai pelatih TNI dan koordinator. 

Sayarat menajadi manajer adalah : 

1. Pria maximal 35 tahun 

2. S1 jurusan manajemen 

3. Memunyai pengetahuan dan wawasan yang luas  

4. Tegas, disiplin dan bertanggung jawab dalam bekerja 

5. Mempunyai kemampuan bersosialisasi yang baik. 

3. Adminstrasi Keuangan  

Adminstrasi keuangan adalah bagian yang merencanakan, mengatur 

dan menyusun kebijakan anggaran keuangan perusahaan. Persyaratan 

untuk menjadi Adminstrasi keuangan : 
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a. Teliti, cermat, cekatan dan rapi dalam menjalani pekerjaan 

b. Memahami anggaran kas 

c. Dapat di percaya dan bertanggung jawab 

d. Mampu mengatur arus pemasukan dan pengeluaran keuangan 

perusahaan 

e. Memilki kepribadian yang ramah dan sopan santun 

4. Staff Umum 

Staff umum memiliki kewajiban untuk membantu dan 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh manager umum. Mengendalikan 

surat masuk masuk dan keluar. Menyimpan dan mengamankan stempel 

perusahaan dan digunakan sesuai keperluan perusahaan. 

5. Divisi logistik dan perlengkapan 

 Divisi logistik dan perlengkapan adalah orang yang melakukan 

pengadaan barang/jasa yang diperlukan para unit kerja lain guna 

mendukung pelayanan dan operasional perusahaan. 
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Sumber Data : Dokumentasi PT. Datama Kota Pekanbaru 

Manager Umum 

Rahman Arif, SH 

Staff Umum 

Masdiana 

Pelatih TNI 

Wiyono 

Manager operasional 

Dolly Handoko 

Divisi Logistik dan Perlengkapan 

Sugiarto hasibuan 

Koordinator 

Readin. D 

Adm. Keuangan 

Eta Juniasih, SH 

DIREKTUR 

 

Ir. Widyasono hardjo 


