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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, sumber daya manusia sangat

memegang peran penting.Hal itu dikarenakan sumber daya manusia manusia

merupakan aset organisasi paling penting yang dimiliki oleh perushaan dan sangat

diperhatikan oleh manajemen.Sumber daya manusia memberikan cetusan kreatif

disetiap organisasi, mereka membuat tujuan-tujuan, inovasi, dan mencapai tujuan-

tujuan organisasi yang telah mereka buat tersebut.Sumber daya manusia biasa

juga dikatakan sumber kekayaan yang utama bagi organisasi selain modal.Oleh

karena itulah semua sumber daya manusia perlu dikelola dan diberdayakan

dengan sebaik-baiknya agar tercapai suatu efektivitas dan efisiensi. Karena

sumber daya manusia merupakan bagian yang sangat vital bagi kesuksesan

perusahaan dimasa yang akan datang, dan apabila sumber daya manusia tidak

dikelola dengan baik, maka efektivitasnya bakal merosot dengan cepat

dibandingkan dengan sumber-sumber daya lainnya. Disisi lain manusia juga

merupakan makhluk sosial yang memiliki perasaan, mempunyai pikiran serta

keinginan yang dapat mempengaruhi keinginannya. Menurut mathis dan jakson

(2006). Kinerja karyawan dapat berjalan baik apabila karyawan mendapat gaji

sesuai harapan, mendapatkan pelatihan dan pengembangan, lingkungan kerj ayang

kondusif, mendapat perlakuan yang sama, penempatan karyawan sesuai

keahliannya serta mendapatkan bantuan perencanaan karir, serta terdapat terdapat

umpan balik dari perusahaan
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Agar tujuan perusahaan bisa tercapai, maka diperlukan karyawan yang

memenuhi standar yang baik, dalam arti kuantitas maupun kualitasnya.Kuantitas

yang baik diartikan sebagai jumlah karyawan yang sesuai dengan kebutuhan

pekerjaan pada suatu bagian dalam perusahaan tersebut.Sedangkan kualitasnya

berarti mutu kerja dari karyawan tersebut benar-benar bisa diandalkan dalam

bidang yang ditekuninya.

Untuk tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut, maka diperlukan

prestasi kerja yang baik dari karyawannya. Salah satu cara untuk menilai prestasi

karyawan tersebut adalah dilihat dari kinerja karyawan itu sendiri. Apabila

karyawan tersebut bekerja dengan kinerja yang rendah maka sulit bagi perusahaan

untuk mencapai hasil yang maksimal, tetapi apabila karyawan tersebut bekerja

dengan kinerja yang tinggi maka perusahaan akan mudah untuk mencapai

tujuannya.

Dalam mencapai tujuan suatu organisasi atau perusahaan, maka diperlukan

karyawan yang berkinerja baik.Menurut Mangkunegara (2005) Kinerja juga

dipengaruhi oleh beberapa faktor yang bersangkutan dengan karyawan itu sendiri,

seperti  motivasi dan lingkungan kerja menjadi faktor yang sangat berpengaruh

dalam memperoleh kinerja yang baik.

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi, Menurut

French dalam buku Ernie Tisnawati (2009), Motivasi adalah sesuatu yang

mendorong seseorang untuk menunjukkan perilaku tertentu.Perilaku yang

diharapkan untuk ditunjukkan oleh tenaga kerja diperusahaan, dan tentunya bukan

sebaliknya. Motivasi bisa diartikan sebagai suatu dorongan karena sebab dan
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alasan-alasan tertentu yang mempunyai peran sebagai perangsang keinginan yang

terdapat pada diri seseorang untuk melakukan tindakan-tindakan tertentu sehingga

timbul keterampilan dan daya kreatifitas seseorang.Motivasi juga dilakukan oleh

setiap manajer untuk memberi rangsangan, inspirasi semangat kepada setiap

karyawan yang bekerja dibawahnya.pada saat sekarang ini motivasi telah di

berikan berupa reward, fasilitas, gaji, premi, dan jaminan kecelakaan kerja.

Selain itu perusahaan juga harus memperhatikan lingkungan kerja.

Menurut Sedarmayanti (2011), Lingkungan kerja merupakan segala

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan disekitar dimana

seorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerja yang baik bagi

seseorang maupun kelompok. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi

bentuk suatu kondisi lingkungan kerja dikaitkan dengan kemampuan karyawan

bagi karyawan, karena salah satu indikasi penurunan kinerja karyawan adalah

kebosanan dalam melaksanakan aktivitas pekerjaan yang ditandai dengan

seringnya karyawan meninggalkan pekerjaan pada saat jam kerja.Disinilah perlu

diperhatikan lingkungan kerja yang nyaman agar para karyawan dapat melakukan

suatu kegiatan atau pekerjaan dengan baik agar kinerja karyawan bisa meningkat.

Seperti hasil observasi yang saya lakukan penerangan, penggunaan warna ruang

gerak yang diperlukan, fasilitas kerja dan hubungan antara karyawan terlihat

begitu bagus tetapi ada keganjalan disuhu udara dan suara bising.

Jadi, apabila perusahaan merasa komponen kinerja tersebut menurun,

maka perusahaan harus segera mencari faktor penyebab terjadinya penurunan



4

tersebut, yaitu dengan memperhatikan kebutuhan dan keinginan karyawan yang

meliputi bagaimana pemberian motivasi yang mereka inginkan, dan lingkungan

kerja seperti apa yang mereka butuhkan. Setelah mengetahui kebutuhan dan

keinginan dari para karyawan tersebut, perusahaan harus berusaha untuk

memenuhinya, demi meningkatnya kinerja karyawan pada perusahaan tersebut.

memberikan motivasi berupa Reward ,fasilitas, Gaji, premi, dan jaminan

kecelakaan kerja. Karena sebagai sumber daya manusia, karyawan merupakan

aset terpenting dibandingkan faktor-faktor produksi lainnya, yaitu sebagai

penggerak utama berjalannya suatu perusahaan.Karyawan merupakan orang-orang

yang bekerja pada suatu perusahaan, instansi pemerintah atau badan usaha dan

memperoleh upah dan gaji atas jasanya tersebut.Karyawan inilah yang pada

akhirnya menjadi tulang punggung bagi keberhasilan suatu perusahaan

Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan Badan Usaha Milik

Daerah (BUMD) yang dikenal sebagai tempat untuk menyimpan dana dan

meminjam dana. Simpanan dana di bank dapat berupa simpanan giro, deposito,

tabungan, maupun simpanan yang lain.BankPerkreditan Rakyat Syariah (BPRS)

juga dikenal sebagai tempat untukmeminjam sejumlah uang (credit) bagi pihak-

pihak yang membutuhkan dana.

Bank melakukan kegiatan perkreditan bertujuan untuk membantu

masyarakatyang kekurangan modal usaha maupun masalah lainnya.Bank

Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS)  mempunyai peranan penting dalam

masyarakat Kampar dan sekitarnya. Oleh karena itu hampir setiap masyarakat

Kampar tahu mengenai peranan BPRS. Peranan BPRS adalah menghimpun dan



5

menyalurkan dana dari masyarakat. Peran penghimpun dana dilakukan BPRS

dengan melayani masyarakat yang ingin menabung uangnya. Peran sebagai

penyalur dana dilakukan bank dengan melayani masyarakat yang membutuhkan

pinjaman uang. Untuk mencapai tujuannya, BPRS harus memiliki faktor

pendukung.Adapun faktor pendukung untuk terlaksananya tujuan BPRS tersebut

adalah terpenuhi tenaga kerja yang baik yaitu karyawan yang berkompeten

dibidangnya masing-masing..

Untuk itu penulis mengambil penelitian pada PT. BPRS Berkah dana

Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris yang dikhususkan kepada karyawan yang bekerja

pada lembaga tersebut.

Menurut Sutrisno (2009), menyatakan bahwa kinerja karyawan dalam

suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh disiplin karyawan. Apabila antara

karyawan sudah tidak dihiraukan kedisiplinan kerjanya, maka dapat dipastikan

produktivitas kerja akan menurun.
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Tabel 1.1 Rekap Tingkat Kehadiran Karyawan pada PT. BPRS Berkah
Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris Tahun 2015

Bulan Jumlah Absensi

Karyawan
(orang)

Absen
(orang)

Cuti
(orang)

Sakit
dan
izin

(orang)

Terlambat
Lebih 10

menit
(orang)

Tidak isi
salah satu

absensi
(orang)

Januari 27 - - 3 4 8
Februari 27 - - 4 - 12

Maret 30 - - - 4 12
April 30 - - 8 2 15
Mei 29 - - 4 3 11
Juni 29 - 1 4 - 8
Juli 28 - - 10 - 8

Agustus 28 - - 8 4 11
September 29 - 2 5 - 9
Oktober 28 - 5 13 - 8

November 30 - - 8 7 10
Desember 30 - - 5 7 9
Sumber :PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris 2016

Terlihat dari tabel di atas pada bulan januari terlihat total karyawan  yang

sakit dan izin adalah 3 orang, terlambat lebih 10 menit 4 orang, tidak isi salah satu

absen 8 orang. Bulan februari sakit dan izin 4 orang, tidak isi salah satu absen 12

orang. Maret terlambat lebih 10 menit 4 orang, tidak isi salah satu absen 12

orang.April sakit dan izin 8 orang, terlambat lebih 10 menit 2 orang, tidak isi

salah satu absen 15 orang. Mei sakit dan izin 4 orang, terlambat lebih 10 menit 3

orang, tidak isi salah satu absen 11 orang. Juni cuti 1 orang, sakit dan izi 4 orang,

tidak isi salah satu absen 8 orang. Juli sakit dan izin 10 orang, tidak isi salah satu

absen 8 orang. Agustus sakit dan izin 8 orang, terlambat lebih 10 menit 4 orang,

tidak isi salah satu absen 11 orang. September cuti 2 orang, sakit dan izin 5 orang,

tidak isi salah satu absen 9 orang. Oktober cuti 5 orang, izin dan sakit 13 orang,

tidak isi salah satu absen 8 orang. November sakit dan izin 8 orang, terlambat
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lebih 10 menit 7 orang, tidak isi salah satu absen 10 orang. Desember sakit dan

izin 5 orang, terlambat lebih 10 menit 7 orang, tidak isi salah satu absen 9 orang.

Dari tabel diatas diperoleh keterangan bahwa beberapa bulan terjadi peningkatan

pada tingkat keterlambatan karyawan. Sehingga proses kinerjadari  perusahaan

menjadi terhambat

Adapun kinerja karyawan PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor

Pusat Airtiris yang diteliti oleh penulis diukur dari jumlah nasabah setiap

tahunnya.sebab kinerja seorang  karyawan bank mapu memberikan pelayanan

yang baik kepada nasabah sehingga nasabah puas atas pelayannan yang diberikan,

Dari tabel 1.2 dibawah ini kita dapat melihat perkembangan jumlah Nasabah.

Agar lebih jelas mengenai tingkat kinerja karyawannya, dapat dilihat tabel

berikut:

Table.1.2 Jumlah Nasabah PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat
Airtiris Tahun 2011 s/d 2015

Tahun
Jumlah

karyawan
(Orang)

Jumlah Nasabah
(Orang)

Presentase
Perubahan Jumlah

Nasabah(%)
2011 27 6.410 -
2012 25 7.685 12,75
2013 28 8.010 3,25
2014 28 7.918 -0,95
2015 30 8.414 4,96

Sumber Data: PT. BPRS Berkah dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris
Tahun 2016

Dari tabel diatas terlihatlah bahwa jumlah nasabah di PT. BPRS Berkah

Dana Fajdhlillah Airtiris dari tahun ketahun meningkat kecuali ditahun 2014.

Pada tahun 2012 meningkat sebesar 1.275 orang atau sekitar 12,75%, pada tahun

2013meningkat sebesar 325 orang atau sekitar 3,25%, sedangkan pada tahun2014
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menurun sebesar -95 orang atau sekitar -0,95%, dan pada tahun 2015 jumlah

nasabah menigkat sebesar 496 orang atau sekitar 4,96%.

Berdasarkan tingkat kedisiplinan diatas motivasi karyawan yang bekerja

PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris terlihat begitu rendah, hal

ini terihat dari kurangnya jumlah nasabah pada tahun 2014. Hal ini berhubungan

dengan kurang besarnya insentif yang diberikan kepada karyawan sehingga

karyawan kurang termotivasi dalam melayani nasabah dan dalam memenuhi

target yang telah dibuat dan karyawan pun tidak menikmati pekerjaan tersebut.

Adapun lingkungan kerja PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat

Airtiris Peneliti mengetahui dari observasi, perusahaan dalam kondisi keamanan

yang sangat memadai seperti tersedianya tempat parkir kendaraan sehingga

karyawan bisa tenang dalam bekerja.Perusahaan memberikan fasilitas untuk

bekerja seperti peralatan kerja yang memadai, air minum, pembayaran gaji tepat

waktu.Namun PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris terletak di

samping bengkel sepeda motor para karyawan terganggu dengan kebisingan

kenalpot dan belum dilengkapi dengan AC (Air Conditioner) yang

memadai,sehingga pada siang harinya membuat karyawan gerah dan tidak fokus

dalam melaksanakan pekerjaan yang membuat kinerja menurun.

Maka berdasarkan atas uraian singkat diatas maka penulis berminat untuk

meneliti tentang “Pengaruh Motivasi, dan Lingkungan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat

Airtiris”
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang sebelumnya maka rumusan

masalah pada penelitian ini sebegai berikut :

1. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja karyawan

pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris?

2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris?

3. ApakahMotivasi, dan Lingkungan kerja berpengaruh secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor

Pusat Airtiris?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penilitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris

b. Untuk mengetahui Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial

terhadap Kinerja   Karyawan Pada PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah

Kantor Pusat Airtiris

c. Untuk mengetahui Motivasi, dan Lingkungan kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS Berkah Dana

Fadhlillah Kantor Pusat Airtiris?
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1.3.2 Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis penelitian dapat berguna untuk memperkaya konsep  atau

teori  yang menyokong perkembangan ilmu pengetahuan sumber daya

manusia, khususnya yang terkait dengan faktor-faktor yang

mempengaruhi kinerja karyawan.

b. Sebagai sarana bagi penulis untuk mengembangkan ilmu pengetahuan

yang diperoleh selama mengikuti perkuliahan.

c. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan

khususnya bagi pihak BPRS dalam hal meningkatkan kinerja.

d. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya.

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pemahaman, maka dalam penulisan skripsi ini penulis

membaginya menjadi VI bab yaitu:

BAB I : PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan

BAB II : TELAAH PUSTAKA

Dalam bab ini diuraikan mengenai landasan teori yang

berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

hipotesis dan variabel penelitian

BAB III : METODE PENELITIAN
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Dalam bab ini diuraikan mengenai lokasi penelitian, jenis dan

sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta

analisis data

BAB IV : GAMBARAN UMUM

Pada bab ini penulis akan menerangkan mengenai gambaran

umum tempat penelitian, sejarah berdirinya, dan struktur

organisasi di PT. BPRS Berkah Dana Fadhlillah Kantor Pusat

Airtiris

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan membahas dan menganalisa hasil

penelitian tentang pengaruh motivasi, dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan yang telah penulis lakukan

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan uraian hasil penelitian secara ringkas yang

dituangkan dalam bentuk kesimpulan dan penelitian dan

pembahasan serta mencoba memberikan saran-saran.


