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ABSTRAK

PT.Pos Indonesia Cabang Sudirman Pekanbaru merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
jasa pengiriman barang. Salah satu departemen yang dimilikinya yaitu departemen proses dan
transportasi, pada departemen tersebut mengalami kendala pada tingkat produktivitas
karyawannya karena tidak dapat menyelesaikan kerjaannya sesuai dengan waktunya sehingga
dilakukan perhitungan waktu baku dan untuk meningkatkan produktivitasnya dilakukan
pengidentifikasian aktivitas yang tidak bernilai tambah (non value added activities) dengan
penerapan lean service. Setelah dilakukan perhitungan waktu baku sebelum penerapan lean
service didapatkan total waktu selama 0,78 jam dan setelah penerapan lean service didapatkan
total waktu pengerjaan selama 0,617 jam. Adapun hasil produktivitas yang didapatkan sebelum
penerapan lean service sebesar 73,33% dan setelah penerapan lean service sebesar 92,85%.
Berdasarkan analisis biaya karyawan setelah dilakukan penerapan lean service didapatkan
penghematan biaya sebesar Rp.441.107,- .
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ABSTRACT

PT.Pos Indonesia Branch of Sudirman Pekanbaru is a company engaged in freight forwarding
services. One of the departments is the department of processes and transportation, while the
department is experiencing constraints on the level of productivity of its employees who can not
finish their work in time so that the calculation of standard time and to increase productivity is
done identification of non value added activities with the implementation of lean service. After the
calculation of standard time before the application of lean service obtained total time for 0,78
hours and after the implementation of lean service obtained total processing time for 0,617 hours.
The productivity results obtained before the application of lean service of 73,33% and after the
application of lean service of 92,85%. Based on the analysis of employee costs after the
implementation of lean service obtained cost savings of Rp.441.107, -
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