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 Penelitian ini dilatar belakangi oleh perusahaan telah memberikan promosi 

akan tetapi pelanggan mengalami penurunan dari setiap tahunnya, dimana 

seharusnya kebijakan penetapan promosi dalam perusahaan adalah untuk menarik 

konsumen dan mempertahankan kepercayaan konsumen yang telah bekerjasama 

kepada perusahaan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

pelaksanaan promosi produk dalam upaya meningkatkan pelnggan pada PT.Daya 

Kobelco Construction Machinery, bagaimana faktor pendukung dan faktor 

penghambat terhadap pelaksanaan promosi produk dalam meningkatkan 

pelanggan pada PT.Daya Kobelco Construction Machinery serta bagaimana 

tinjauan ekonomi syariah terhadap pelaksanaan promosi produk dalam 

meningkatkan pelanggan yang diterapkan PT.Daya Kobelco Construction 

Machinery. 

Penelitian ini berlokasi di Jalan, Arifin Ahmad No.111, Tangkerang Barat, 

Marpoyan Damai, Pekanbaru-Riau.Populasi dalam penelitian ini adalah Pimpinan, 

karyawan part sales dan konsumen PT.Daya Kobelco Construction Machinery. 

Sampel dari karyawan terdiri dari 3 orang part sales dan 20 orang konsumen 

dengan menggunakan teknik total sampling yaitu diambil secara keseluruhan. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian tersebut yaitu 

observasi, wawancara, angket dan dokumentasi.Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. 

 Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah bahwa pelaksanaan 

promosi produk dalam meningkatkan pelanggan pada PT.Daya Kobelco 

Construction Machinery sudah baik terlihat dari hasil persentse rekapitulasi tabel 

yaitu 76,11%. Adapun faktor pendukung PT.Daya Kobelco Construction 

Machinery yaitu melakukan gathering untuk mempromosikan produk baru dan 

menjalin  hubungan kepada konsumen dan faktor penghambat PT.Daya Kobelco 

Construction Machinery yaitu banyak perusahaan pesaing yang menjual produk 

yang sama dengan harga yang lebih murah. Dalam pandangan Islam, pelaksanaan 

promosi yang dilakukan PT.Daya Kobelco Construction Machinery belum 

sepenuhnya dilakukan sesuai syariat islam yaitu terlihat pada promosi produknya 

tidak dijelaskan secara rinci sehingga masih ada kualitas yang kurang bagus 

diminati konsumen. 


