BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah penulis lakukan
sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan dari apa yang telah penulis
uraikan serta saran bagi para karyawan pakaian serba 35.000. kesimpulan dan
saran ini diharapkan dapat membantu permasalahan tentang pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan konsumen pakaian pada toko serba
35.000 putra jaya di Garuda Sakti Kilometer 1 Kelurahan Simpang Baru

Panam.

Adapun kesimpulan-kesimpulan dari penulisan skripsi ini adalah :
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1. Dari hasil pengujian yang penulis lakukan. Terdapat pengaruh secara

simultan kualitas produk dan harga terhadap keputusan konsumen pakaian
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pada Toko Serba 35.000 Putra Jaya Garuda Sakti. Hal ini Berdasarkan

= statistik Fniwng Sebesar (52,329) > F e Sebesar (3,19) dengan signifikan
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sebesar 0,000 <0,05, yang Ho ditolak dan H, diterima. Jadi dapat
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disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif secara simultan antara

kualitas produk dan harga terhadap keputusan konsumen dalam produk

| uesijnuad ‘Ut

neje iy

pakaian Toko Serba 35.000 Putra Jaya Garuda Sakti. Dan dapat dilihat
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bahwa nilai koefisien determinasi model adalah 0,591. Artinya adalah
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pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk dan harga secara bersama-
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sama terhadap keputusan konsumen sebesar 59,1%. Selebihnya sebesar
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40,9% perubahan nilai variabel dependen Y (Keputusan Konsumen)

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

. Tinjauan ekonomi Islam tentang kualitas produk dan harga terhadap

keputusan pembelian dalam produk pakaian Toko Serba 35.000 Putra Jaya
Garuda Sakti secara umum sudah dilaksanakan sesuai dengan prinsip
syariah. Produsen Toko pakaian serba 35.000 tidak adanya unsur penipuan
dengan menampakkan barang yang buruk dalam bentuk yang nampaknya
bagus untuk mendapatkan keuntungan. Hal ini dapat dibuktikan dari
jawaban konsumen pada angket yang mana bahwa penggunaan pakaian
yang dijadikan sebagai penutup tubuh, melindungi tubuh dari gesekan
kulit dengan benda lain, cuaca dingin, hujan, terik matahari. Dan dari
kualitas produk pakaian yang memiliki bahan yang nyaman untuk dipakai
dan bahan yang dapat bersaing dengan toko lain. Konsumen cenderung
untuk menggunakan harga sebagai indicator kualitas atau kepuasan
potensial dari suatu produk. Kualitas barang yang diperjualbelikan di toko
pakaian serba 35.000 sesuai harga yang ditawarkan oleh produsen. Islam
memiliki pandangan sendiri mengenai keputusan penetapan harga. Al-
Qur’an telah menetapkan rambu-rambu dalam berbisnis yang harus dapat

menguntungkan kedua belah pihak agar tidak ada pihak yang terzalimi.
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B. Saran
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Berdasarkan hasil uraian kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian

ini, maka penulis menyampaiakan saran yang kiranya dapat dilakukan dan
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dapat memberikan manfaat bagi kemajuan Toko yaitu :
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1. Dengan diketahuinya kualitas produk dan harga berpengaruh secara
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; § é simultan terhadap keputusan konsumen dalam produk pakaian pada Toko
; 5 { ; Serba 35.000 Putra Jaya Garuda Sakti. Maka dengan demikian dari dua
f{(ﬁ; é‘i variabel tersebut dapat ditingkatkan kembali dari berbagai aspek yang
i 2 %_ diharapkan, sesuai dengan prosedur demi kepuasan konsumen dan
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peningkatan jumlah konsumen baru.

2. Dengan diketahuinya pandangan ekonomi Islam terhadap variabel kualitas
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produk dan harga terhadap keputusan konsumen dalam produk pakaian

pada Toko Serba 35.000 Putra Jaya Garuda Sakti, dapat meningkatkan diri
kita kepada Allah SWT , dan menjalankan aktivitas bermuamalah sesuai

dengan sistem syariah.
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