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LEMBAR PENGESAHAN
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ANALISIS KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN
— UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH RIAU TERHADAP

KEPUASAN PEMUSTAKA MENGGUNAKAN LIBQUAL+™

oleh:

TUGAS AKHIR

ROSNA ANDELINA BERLIANA PANE
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11253204086

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru, pada tanggal 27 Desember 2016

DEWAN PENGUII :
Ketua : Syaifullah, SE, M.S¢

SekFetaris  : Syaifullah, SE, M.Sc
Q

Angpzota I : Siti Monalisa, S.T, M.Kom

Anéota 11
W
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Pekanbaru, 27 Desember 2016
Mengesahkan

Ketua Prgggam Stydi

: Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom, M.Kom



