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ABSTRAK

Permasalahan sampah merupakan hal yang krusial. Bahkan, sampah dapat dikatakan sebagai
masalah kultural karena dampaknya terkena pada berbagai sisi kehidupan, Tujuan dari penelitian
ini adalah mengetahui apa saja atribut yang diperlukan dalam melakukan perancangan sistem bank
sampah dan menganalisa perancangan sistem bank sampah yang diinginkan oleh masyarakat
Kecamatan Sukajadi. Data primer wawancara dan kuisioner sedangkan data sekunder profil
kecamatan dan jumlah sampah. Metode yang digunakan adalah Quality Function Deployment.
Berdasarkan metode quality function deployment didapatkan Sosialisasi bank sampah teredukasi,
Sosialisasi bank sampah dengan cara menarik, Sampah yang diterima dikelompokkan sesuai
jenisnya, bank sampah memiliki badan hukum, pengangkutan sampah menggunkaan armada yang
disediakan, pengelola bank sampah mengerti tentang administrasi yang baik, sistem kerja bank
sampah mudah dan efektif, Sistem kerja bank sampah teradministrasi, penimbangan dan
pencacatan sampah dilakukan ditempat, pengelola bank sampah terstruktrur, pencairan buku
tabungan menjadi tanggung jawab petugas, pengangkutan sampah dilakukan 2 kali seminggu, dan
dilengkapi sarana dan wadah yang cukup.
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