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ABSTRAK 

 
Home Industry Permata Sari merupakan industri yang membuat produk roti. Permasalahan yang 

dihadapi oleh Permata Sari adalah menurunnya tingkat penjualan. Tujuan penelitian yang 

dilakukan adalah menentukan keunggulan pesaing dengan metode benchmarking dan mengetahui 

kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman, serta merancang strategi pemasaran dalam upaya 

meningkatkan penjualan. Hasil yang diperoleh dari pengolahan benchmarking terdapat banyak 

keunggulan yang dimiliki pesaing. Hasil yang diperoleh dari perhitungan SWOT adalah kekuatan 

Permata Sari adalah produk rasanya enak, kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan ini adalah 

variasi produk sedikit dibanding pesaing, peluang yang dimiliki oleh perusahaan adalah tingginya 

loyalitas konsumen terhadap produk perusahaan dan ancaman dari perusahaan ini adalah 

bermunculan produk yang sejenis dan didapat beberapa strategi pemasaran dari matrik SWOT. 
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