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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Peran Teller Pick Up Tabungan Kurban pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Bumi Riau Insani Kampar dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah yaitu 

setoran tunai antar jemput, penarikkan tunai antar jemput dan memasarkan 

produk tabungan. Berdasarkan perolehan hasil persentase sebesar 87,6%, 

karena dari kriteria penilaian kategori sangat baik atau sangat berperan berada 

pada rentan antara (81%-100%). 

2. Faktor-faktor Pendukung dan Penghambat Peran Teller Pick Up Tabungan 

Kurban pada Bank Perkreditan Rakyat Bumi Riau Insani Kampar dalam 

meningkatkan jumlah nasabah. Adapun faktor-faktor pendukung dan 

menghambat dalam pemasaran yang dilakukan Teller Pick Up yaitu: 

a. Faktor-faktor pendukung dalam pemasaran Teller Pick Up 

1). Internal 

a). Pengalaman kerja  

b).  Motivasi diri sendiri 

2). Eksternal 

a). Media sosial 

b). Adanya kerjasama antar karyawan  
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b. Faktor penghambat dalam pemasaran dilakukan Teller Pick Up 

1). Faktor Internal 

a). Kemampuan Komunikasi Teller Pick Up Kurang 

b). Waktu Teller Pick Up Terbatas 

2). Eksternal  

a). Sarana dan Prasarana Kurang 

b). Cuaca yang berubah-ubah 

c). Pesaing Lain 

3. Perspektif Ekonomi Syariah tentang Peran Teller Pick Up Tabungan Kurban 

pada Bank Perkreditan Rakyat Bumi Riau Insani Kampar dalam 

meningkatkan jumlah nasabah telah menerapkan prinsip ekonomi syariah, 

yaitu prinsip keadilan (Al-adl, prinsip berbuat kebaikan (Al Ihsan), prinsip 

pertanggung jawaban (Al Mas’uliyah), rinsip Lemah Lembut (Al-layyin) dan 

prinsip mempermudah (At-taysir). 

 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan, penulis menyarankan 

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini adalah: 

1. Kepada pimpinan PT. Bank Perkreditan Rakyat Bumi Riau Insani kiranya 

dapat selalu memperhatikan sarana dan prasarana bank yang turut 

mempengaruhi keberhasilan pelayanan yang dilakukan Teller Pick Up supaya 

lebih mudah memasarkan produk-produk bank itu sendiri. 
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2. Kepada karyawan Teller Pick Up agar dapat menjaga kemampuan tersebut 

dan  tak pernah puas atas persentase yang di peroleh dengan persentase sangat 

berperan (81,67%) dengan demikian dapat mempermudah menarik nasabah. 

 

 


