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BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian penulis maka penulis menyimpulkan hasil
penelitian sebagai berikut:

1. Terdapat kontribusi kinerja islami terhadap kualitas pelayanan pegawai
di lingkungan Dinas Pendidikan. Hal ini ditunjukkan dengan nilai sig
untuk kinerja islami 0.000 hasil ini jika dibandingkan dengan nilai
probalitas 0.05 maka 1a lebih kecil (0.000<0.05). sehingga dapat
disimpulkan terdapat kontribusi kinerja islami terhadap kualitas
pelayanan pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan

2. Terdapat kontribusi motivasi islami terhadap kualitas pelayanan pegawai
di lingkungan Dinas Pendidikan. Hal ini ditunjukkan dengan nilai sig
untuk Kinerja Islami 0.002 hasil ini jika dibandingkan dengan nilai
probalitas 0.05 maka 1a lebih kecil (0.002<0.05). sehingga dapat
disimpulkan terdapat kontribusi motivasi islami terhadap kualitas
pelayanan pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan

3. Terdapat kontribusi bersama-sama antara kinerja islami dan motivasi
islami pegawai terhadap kualitas pelayanan pegawai di lingkungan Dinas
Pendidikan Kabupaten Rokan Hilir. Hal tersebut didukung oleh adanya
perhitunga korelasi ganda antara variabel independen (kinerja islami dan
motivasi islami pegawai) terhadap Variabel Dependen (kualitas

pelayanan) di Dinas Pendidikan Kabupaten Rokan Hilir pada taraf 0.648
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sedangkan koefisien determinasinya 0.421. Hal ini berarti bahwa
kontribusi variabel variabel independen (kinerja islami dan motivasi
islami pegawai) terhadap variabel dependen (kualitas pelayanan) di
Dinas Pendidikan Kabupaten Rokan Hilir adalah sebesar 42.1%
sedangkan sisanya 57.9 % dipengaruhi oleh variabel lain selain kinerja
islami dan motivasi islami pegawai di lingkungan Dinas pendidikan
Kabupaten Rokan Hilir, memiliki standar kesalahan estimasi sebesar
3.156

4. Besar kontribusi kinerja islami dan motivasi islami pegawai terhadap
kualitas pelayanan pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten
Rokan Hilir adalah 42,1 %.

Dengan demikian maka hipotesis yang ketika terjawab, yaitu Ho
ditolah dan Ha diterima. Artinya terdapat kontribusi bersama-sama antara
kinerja islami dan motivasi islami pegawai terhadap kualitas pelayanan
pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Rokan Hilir.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian maka penulis memberikan saran sebagai
berikut
1. Untuk meningkatkan Kinerja yang berkarakter islami perlu perlu peran
dari Kepala Dinas Pendidikan dalam memberikan arahan kepada

bawahan untuk meningkatkan kinerja yang berbasis islami.
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2. Kepada seluruh Pegawai Kantor Dinas pendidikan agar lebih termotivasi
dalam melakukan tugas seiring dengan tuntutan globalisasi dan tidak
terlepas dari nilai-nilai Islam

3. Dalam hal melakukan pelayanan untuk lebih ditingkatkan karena

pelayanan menentukan kualitas suatu lembaga.



